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ÁRUHAMISÍTÁS – FOGYASZTÓVÉDELEM

TÖRTÉNETI MEGKÖZELÍTÉSBEN
Bevezető gondolatok

Szinte már közhelyszerű a kijelentés, amely szerint a „fogyasztó egészségének és biztonságának garantálása a megkérdőjelezhetetlen fogyasztói alapjogok egyike.”1 Mégis időről - időre piacra kerülnek tömegek biztonságát vagy életét, egészségét veszélyeztető termékek.2

A hamisítást sokan tartják a modern, kapitalista gazdaság és foglalkoztatás pestisének.  Valamennyi szerző (fogyasztóvédő) egyetért  abban, hogy a hamisítás fékezi a gazdasági és 

társadalmi fejlődést, csökkenti az innovációt, sérti a társadalmi biztonságot, és bizonytalanságot vált ki a fogyasztóban. A hamisított áruk  nem nyújtják ugyanazt a minőséget és biztonságot, mint az eredeti javak. Ez nemcsak a kereskedelmet ássa alá azzal, hogy a fogyasztók  között hiteltelenné teszi a terméket, hanem sok esetben (például élelmiszerek, kozmetikumok vagy játékok esetében) tényleges baleseti vagy közegészségügyi veszélyt is jelenthet.

Áruhamisítás – fogyasztóvédelem a történelmi korszakok tükrében

A történelmi síkon haladva a „fogyasztóvédelemre” hajazó törvényi tilalom rögzítése az ókori Róma kései köztársaságának jogrendszerében fedezhető fel. A preklasszikus „jog” a közüldözés alá eső bűncselekmények (crimina) között szabályozta a hamisítás valamennyi válfaját, amikor a lex Cornelia de falsis (Kr. e. 67.) bűncselekménynek minősítette a hamisítások minden faját (crimina falsi), elkövetőiket pedig száműzetéssel sújtotta. A császári kor Rómája a korábban létező crimenek körét kitágította, újabb elkövetési magatartásokat határozott meg. 

Erre figyelemmel a crimen falsi a végrendelet, a pénz, a súly- és hosszmértékek meghamisításán túl magában foglalta a hamis percselekményeket, valamint a jogosulatlan 

név- és címhasználatot. Nem ritka azonban, hogy a hamisítás valamint az áruhamisítás 

fogalmi körébe eső jogesetek kitalált történetek, fikciók, amely történetek pusztán 

példázatként szolgálnak a társadalom tagjai számára. A gall-római háború mondavilágából ismert az a történet, amely szerint Brennus gall vezér 1000 aranyat követelt a 

rómaiaktól a távozás fejében. Mikor lemérték a váltságdíjat, egy római észrevette, hogy 

hamis súlyokat használtak. Amikor ezt szóvá tette, Brennus a súlyok közé dobta a kardját 

ezekkel a szavakkal: Vae victis! (Jaj a legyőzötteknek!).

Az arany mérésére vonatkozó hamisítások tárháza indokolja, hogy Arkhimédész egyik 

legnagyszerűbb felfedezése is tárgyalásra kerüljön. A történet szerint az uralkodó megbízásából azt kellett tisztáznia, hogy tiszta aranyból van-e annak koronája. A tudós 

Arkhimédész (a kádban ülve) rájött, hogy ha vízbe mártja a koronát, akkor a víz szintje 

annyival emelkedik, amennyi a korona térfogata. A koronát, valamint a vele azonos súlyú 

arany- illetve ezüsttömböt vízbe merítve a térfogatok különbözőségéből meg tudta állapítani, mennyi ezüstöt kevert az ötvös a koronához.3

Az ókori görög, római, valamint bibliai példák felsorakoztatása nem lehet önkényes válogatás következménye, nem lehet csupán történelmi villongásként értelmezni. A példák sora Theodor Heuss-t4 igazolják, akinek megállapítása szerint a római jog a Bibliával és a görög filozófiával együtt az európai kultúra három meghatározó pillérének egyikét képezi.  

Tényként kijelenthető, hogy az erkölcsi intelmek mellett az ókori és feudális jogok is 

tartalmaztak a piac illetve a vevők védelmét szolgáló szabályokat. A római jog törvényei mellett, illetve azt megelőzően Hammurapi törvényei is jogkövetkezményekkel sújtotta a 

csalárd kereskedőket. „Hammurapi törvénykönyve az igazságszolgáltatás rendjének biztosítására törekszik, … különös súllyal védi a köz érdekét, vagyonát, a csatornarendszert, a 

megfelelő földművelést, a kereskedelmi mértéket, a templomi és állami vagyont.”5

Ismereteink szerint az első áruhamisításról szóló, fogyasztó- és kereskedő védő könyv a 

XII. századi Damaszkuszban született meg (Al Dimiski: A kereskedelem szépségeire, a 

jó és a rossz áruk ismeretére s a csalók hamisítványaira rámutató könyv.)6

A feudális középkorban az egyházi felügyelet alatt álló piacokon a királyi ediktumok, mint közösség elleni rossztevést tiltották az igazságos és tisztességes ártól, és a jó minőségtől való eltérést, a mértékkel való csalást. A középkori céh vagy ipartestületi szabályok közös jellemzőjére mutat rá Fazekas Judit, amikor kifejti, hogy „a piaci szabálysértéseket közjogi szankciókkal sújtották, úgy, mint a kereskedői jogok megvonása, közszemlére tétel vagy egyéb nyilvános megaláztatás, ami a kereskedő jó hírnevének elvesztésével járt.”7
Az a körülmény, hogy az idézett normák egyszerre tartalmaznak közjogi, magánjogi,  valamint büntetőjogi normákat, kizárólag azon jogtörténeti tényből következik, amely 

szerint a közjog és a magánjog éles szétválasztása – annak ellenére, hogy ezen fogalmak elhatárolását az ókori római jogtudósok is ismerték – kizárólag a francia forradalmat 

követő napóleoni konszolidáció idejére tehető, amely konszolidáció – a jogtudományban – a klasszikus-liberális jogfelfogás talaján állt. Az önálló fogyasztóvédelmi jog kialakulása – közvetve egy hosszú folyamat eredményeként – a XX. század második felére tehető.

Szinte valamennyi írót és költőt megihlette a csalás, a hamisítás szelleme, előszeretettel alkalmazták a cselekmények izgalmassá, bonyolulttá, tanulságossá tételének elősegítése érdekében a csalárd magatartások által szült konfliktusos helyzeteket. Kétség kívül nem a legismertebb irodalmi példa, azonban Ibsen Babaszobájának Nórája maga is „bűnös útra tért”, amikor is, hogy a férje életét mentse, és megszerezze Krogstad-tól azon összeget, amely a férje betegsége miatt szükséges kellemes éghajlatú és klímájú déli utazás összegét állta, adóslevélen aláírást hamisított.  

Természetesen nem csak irodalmi példák szolgálják a hamisítás változatos fajainak 

bemutatását, szép számmal található a valós életben megtörtént, magyar vonatkozású csalárd magatartás. 

Hágában a rendőrség 1925. december 14-én letartóztatta Jankovich Arisztid magyar 

diplomáciai futárt, aki egy hamis ezerfrankost akart beváltani. A detektívek az illető pogygyászában egy teljes bőröndnyi hamis bankjegyet találtak. Az ügyről a Magyar Távirati 

Iroda a francia Havas-hírügynökség nyomán még a magyar rendőrséget megelőzve számolt be, ezzel kirobbant a kínos nemzetközi frankhamisítási botrány.

A hamisítások között érdekes színfolt a többnyire szecessziós stílusban festő IványiGrünwald Béla élete és munkássága.8 IványiGrünwald Béla már a Nagybányán töltött éveiben is szinte állandó pénzzavarban volt. A nagyvilági életet élő, mindig pénzügyi gondokkal küszködő festő saját műveinek hamisításába kezdett, tanítványai: Belányi Viktor és Záhonyi Géza közreműködésével. Iványi-Grünwald rajzvázlatokban adta meg az instrukciókat, a színezésre vonatkozó utasításokat, valamint azt is, hogy egy-egy képből hány példány készüljön. Ezen hamisítás leleplezése kapcsán 1932-ben A képzőművészet című folyóiratban megjelent egy cikk, amelynek ez volt a címe: „Képekről, amelyeken csak az aláírás valódi.” 
A termékfelelősség jogintézményének igazi „őse” egy ásványhoz köthető, az azbeszthez. 

Az azbeszt rostos, szilikáttartalmú ásvány, amely a cementtől finomabb porként kerül 

kitermelésre, és körülbelül 3.000 féle termék alap- vagy segédanyaga. Jellemző tulajdonsága a hőszigetelés. A légkondicionálás feltétele a hőszigetelés, ezért az ’50-es évek kezdetén széles körben alkalmazták az azbesztet középületek, iskolák bélelésére, hőszigetelésére. 

Amikor az USA-ban Clauda J. Tomplaitnál 1961-ben orvosa tüdődaganatot diagnosztizált és megállapította, hogy az azbesztpor belégzéséből származik, amely a beteget közel 20 évvel korábban károsította, akkor Tomplait kártérítési keresetet nyújtott be volt munkáltatója ellen – de vesztett. A bíróság megállapította, hogy az azbeszt rákkeltő hatása az 1940-es években még ismeretlen volt, így a volt munkáltató az egészségben okozott kárért nem felel.9

Tomplait ügyvédhez fordult, és Stephenson nevű ügyvédje a következő felkiáltással indított pert a munkáltatót akkoriban azbeszttel ellátó, az azbesztet kitermelő, gyártó vállalat ellen: „Jackie, we’re not done with this case yet. We’re going to sue the manifactures. Let’s go! – és 

nyert!10 Ezen ítélet alanyi jogként ismeri el az azbesztkárosultak kártérítési követelését az 

azbesztgyártókkal szemben a termékfelelősség (product liability) – elsőként ugyancsak 

a bíróságok által kimunkált – jogi konstrukciója alapján (a gyártó perelhetőségét hívta 

életre, szemben a kereskedővel, forgalmazóval, munkáltatóval, stb).   

Az azbeszt-ügyet követően robbanásszerűen megnőnek a kártérítési perek az Amerikai Egyesült Államokban, tekintettel arra, hogy a tudomány fejlődésével újabb és újabb 

termékről bizonyosodik be, hogy károkozó hatású. „2005-ben a mellrákkal diagnosztizált amerikai nők számát 211 240-re becsülték és 40 410-en haltak bele a betegségbe. Az 

emlőrákos megbetegedések száma majdnem megháromszorozódott az Egyesült Államokban az elmúlt 60 év során, ezzel a második leggyakrabban előforduló rákfajtává vált a nők körében. Annak az esélye, hogy egy nő élete során mellrákos lesz, 1940-ben egy volt

a huszonkettőhöz. 2006-ban ez az arány már egy a nyolchoz volt – és az esély egyre csak 

növekszik. Az Egyesült Államokban annak a valószínűsége, hogy egy nőnél valamilyen 

rákos megbetegedést diagnosztizáljanak – megdöbbentő módon – egy a háromhoz.”11

A szintén Amerikai Egyesült Államokbeli DES-ügy alapja egy ösztrogént erősítő 

hormonkészítmény. Az Egyesült Államokban 1938 és 1971 között körülbelül 5-10 

millió terhes nőnek ajánlották, hogy szedjen DES-t (Diethylstilbestrol), egy szintetikus 

ösztrogént, amelyet eredetileg olyan nőknek írtak fel az orvosok, akiknél felmerült a vetélés kockázata. 1970-ben példátlanul sok fiatal nőnél diagnosztizáltak egy ritka rákfajtát, az 

adenokarcinómát (CCA), amely betegség okozójának a DES-t nevezték meg. A kutatások 

azt is kimutatták, hogy a DES-t szedő nőknél negyvenszer gyakoribb a vaginát megtámadó 

rák és a méhnyakrák, mint azoknál a nőknél, akik nem voltak kitéve a szer hatásának. 

Fél évszázad telt el azóta, hogy a német Grünenthal gyógyszergyár piacra dobta a 

többek között nyugtató hatású, várandós anyáknak is ajánlott szerét, a Contergant. 

A készítmény hatóanyaga a thalidomid, egy úgynevezett királis molekulapár, amelyek 

közül – mint később kiderült – csak az egyik hatásos fájdalomcsillapító és nyugtató, a másik 

súlyos születési rendellenességeket okozhat. A készítmény tragédiát okozott: világszerte 

körülbelül 10 000 gyermek született különböző rendellenességekkel, hiányzó, vagy csak 

részben kifejlett karokkal és lábakkal, vakon, siketen vagy szellemi fogyatékosként.12

Az itt felsorolt példák sora igazolja az emberiség mindenkori azon igényét, hogy a 

kiszolgáltatottsággal szemben az állami/központi szervek megfelelő védelmet biztosítsanak a számukra.

A fogyasztóvédelem hazai fejlődése

A „fogyasztóvédelem” helyzete a rendszerváltás előtt

A II. világháborút követő időszakban Magyarország társadalmi, gazdasági berendezkedése megváltozott, kialakult az egypártrendszer, a gazdaságot tervutasításos alapon szervezték. Magyarországon nyugati értelemben vett fogyasztóvédelmi jogi szabályozás egészen az 1990-es évekig nem létezett. A fejlődés legfontosabb gazdasági akadálya a hiánygazdaság volt, ideológiai akadálya pedig a konzumerizmusnak, valamint a piacgazdaság által indukált fogyasztói társadalomnak a szocialista világkép által történő végletes elutasítása volt. 

A fogyasztókat is érintő legfontosabb garanciális szabályokat a Polgári Törvénykönyv tartalmazta. Szintén a minőségvédelmet volt hivatott megerősíteni a Magyar Szabványügyi Testület jogelődjeként meghatározott Magyar Szabványügyi Hivatal „szabványosítási” eljárása, tekintettel arra, hogy kereskedelmi és gazdaságpolitikai – közvetve minőségvédelmi és fogyasztói érdekeket védő – szempontból kizárólag azon termék kerülhetett forgalomba, amely megfelelt a szabványoknak (az ún. MSZ szabványnak).13

A fogyasztó védelmét szolgálta a rendszerváltozást megelőzően a KERMI intézménye, amely intézmény laboratóriumai nemzetközi viszonylatban is elfogadottak voltak.14

A fogyasztóvédelem fejlődése a rendszerváltást követő időszakban

Az 1989. évi gazdasági, politikai átalakulás előfeltétele volt, hogy az Országgyűlés a gazdasági és politikai élet alapjait meghatározó kulcsfontosságú törvényeket minél rövidebb idő alatt elfogadja. A fogyasztóvédelem területére eső jogszabályalkotás nem történt, 

azonban az 1989-90-ben bekövetkező rendszerváltással a fogyasztóvédelem iránti igény 

már intenzívebben jelentkezett. 

A fogyasztói társadalom, illetve a tömegfogyasztás társadalmának kialakulása, a progresszív (egyre emelkedő) reklám és a tömegkultúra segítségével kívülről irányított fogyasztás szinte alapjaiban „megrázkódtatja a klasszikus magánjogot.”15

Nagyon erőteljes társadalmi igényként kialakult a fogyasztóvédelem, amely sok vonatkozásban alapvetően alakította át a klasszikus szerződési és felelősségi szabályokat.

A jogharmonizáció (integrációs törekvések)
A rendszerváltás és az Európai Unióhoz történő csatlakozás között eltelt 14 év minden tekintetben a felkészülés időszaka volt, felkészülés egy politikai-gazdasági szupranacionális szervezethez történő csatlakozásra. Ennek jegyében a magyar törvényhozás előtt jelentős feladatok álltak. Az Európai Közösség és Magyarország között 1991. december 16-án megkötött Európai Megállapodásban (közismert néven Társulási Megállapodásban) Magyarország jogharmonizációs kötelezettséget vállalt. 

Az Európai Tanács 1995. év júniusában megtartott cannes-i gyűlésén elfogadta a kelet-közép európai országok csatlakozását elősegítő un. Fehér Könyvet. A Fehér Könyv 23. fejezete foglalta össze a fogyasztóvédelmi jogharmonizáció követelményeit, felsorolva azokat a közösségi irányelveket – összesen 13 irányelvet -, amelyekhez feltétlenül közelíteni kell a magyar szabályozást.

Ezen irányelvek az alábbi két csoportba oszthatóak: 
- a termékek minőségi és biztonsági követelményeit szabályozó alapvető irányelvek,

- a fogyasztók gazdasági érdekeinek védelmével kapcsolatos irányelvek. 

A Fehér Könyv a kulcsfontosságú irányelvek felsorolása mellett meghatározta a fogyasztóvédelmi kodifikáció – alább felsorolt – fontosabb alapkövetelményeit is:

- kodifikáció során a fogyasztók számára biztosítani kell az ún. alapjogokat,

- a fogyasztóvédelemért felelős, megfelelő intézményi, szervezeti struktúra kialakítása,

- a fogyasztók tájékoztatását és nevelését szolgáló programok kifejlesztése („a fogyasztók előrelátásának, megfontolt, tudatos piaci döntések meghozatalára való alkalmasságának elérése érdekében”),

- hatékony jogérvényesítési rendszer biztosítása.

Az Európai Unió Bizottsága 1997. évben elkészítette az AGENDA 2000 elnevezésű dokumentumot, amely dokumentum egyértelmű elvárásként fogalmazta meg a fogyasztóvédelmi törvény, egy egységes fogyasztóvédelmi politika, és egy hatékony intézményi struktúra szükségességét.16

Fogyasztóvédelem a társadalomban – áruhamisítás a gazdaságban

Sajnálatos módon az áruhamisítás egyre nagyobb teret ölt Magyarországon, valamint jószerivel az egész világon, ebből kifolyólag kijelenthető, hogy az áruhamisítás nem csupán nemzetgazdasági kérdés, az áruhamísítás, mint problematikus esetkör határon átnyúlva, nemzetközi szinten is vizsgálandó. 

Az áruhamisítás gazdaságban betöltött szerepének vizsgálata egyrészről statisztikai adatok 

közlésével határozza meg a csalárd magatartás gazdaságban betöltött szerepét. A másik megközelítési módszer esetében a gazdaság, mint – Katz György szavait kölcsönözve - „objektív valóságot” meghatározó keretek között kerül bemutatásra az áruhamisítás. Nyilvánvalóan a két módszer ötvözete adhatja talán a legteljesebb képet a vizsgálódás tárgyáról. 

Az áruhamisítás és a gazdaság kapcsolata 

A gazdaság a termékek körforgásával foglalkozó objektív valóság, amely valóságnak a belső szabályai a szűkösség elvéből kifolyólag alakultak ki, azaz a szükségleteket korlátlannak, a termékeket és szolgáltatásokat korlátozottnak tekinthetjük. A termékek körforgásának alábbi „elemeit” különböztethetjük meg:

- előállítás,

- elosztás,

- forgalmazás,

- értékesítés,

- fogyasztás.

A gazdaság – a termék-körforgás meghatározásakor a kereslet és kínálat függvényében 

– három kérdésre keresi a választ, nevezetesen hogy mit, hogyan és kinek termeljen a vállalkozás. Ezen kérdések megválaszolásával az áruhamisítás „természetrajza” is felvázolható.

A mit kérdésre vonatkozóan kijelenthető, hogy manapság szinte nincs olyan termék, vagy akár komplett termékkör, amelyik ne esne áldozatul az áruhamisításnak. Elektronikai, ruházati termékek, élelmiszerek, egyéb háztartási eszközök stb. hamisítására „komplett iparágak,” „cégcsoportok” jöttek létre. Beszédesek a Magyar Szabadalmi Hivatal elnöke, Bendzsel Miklós által közölt számadatok, azaz „a felmérések szerint a dohánytermékek ötöde, az illatszerek fele, a hanghordozók 70%-a hamisítvány.”17

Hozzávetőlegesen 1 milliárd forint adóbevétel-kiesést okoz a jogellenesen előállított termékek 

kereskedelme. 

Szinte valamennyi hamisított termék a Távol-Kelet valamelyik országából származik, jellemzően Kínából és Vietnámból érkeznek hazánkba és az Európai Unióba. A Vám- és 

Pénzügyőrség „áru hamis megjelölése” bűncselekménnyel kapcsolatos nyomozásai alapján megállapítható, hogy az elkövetés tárgyát képező termékek 98%-ban a Távol-Keletről 

érkeznek, az elkövetői kör pedig 95%-ban szintén valamely távol-keleti ország állampolgára. 

Lakonikus egyszerűséggel kijelenthető, hogy a gazdaság lényegét meghatározó hogyan kérdésre az áruhamisítás esetköre az alábbi két, egymással szorosan összefüggő dioszkuroszt határozza meg:

- az áruhamisítás jogszabályok megkerülésével történik,

- a minél nagyobb haszon elérése érdekében az előállítás költségeinek a minimalizálása a célja a bűnelkövetőknek. 

A távol-keleti országok gazdasága, foglalkoztatási politikája, valamint társadalma lehetővé teszi a rendkívül alacsony előállítási költségek alapján az olcsó alapanyag (áru) tömegtermelését, és a nyugati országokba történő értékesítését. 

Ami pedig a kinek kérdést illeti, az áruhamisítás által előállított termékek kifejezett célpontja az alacsony jövedelmű, kiskeresetű emberek, akik a fizetésükből nem képesek megvenni a legális, eredeti árut, vagy termékeket. A statisztikai adatok ismeretében kijelenthető, hogy Magyarországon a kereslet és a kínálat találkozott az áruhamisítás esetében.18

Azon tény illetve körülmény, hogy az áruhamisítás elemei a gazdaságban három meghatározott kérdés köré csoportosítva kerültek bemutatásra, semmiképp sem legalizálja a gazdaságban elfoglalt helyét. Az, hogy ezen cselekmény a gazdaság elemei alapján került 

bemutatásra, kizárólag a probléma valós létét, gazdaságban betöltött szerepét kívánja igazolni.   

Áruhamisítás a számok tükrében

Az ausztriai Welsben tartott konferencián elhangzott, hogy évente hozzávetőlegesen 300 ezer munkahely esik áldozatul Európában a „kalóztermékek” forgalmának köszönhetően.19

Az SCWP nemzetközi jogi iroda20 szakértője úgy becsülte, hogy az eredeti termékek árát alapul véve a hamisítás évente 8-10%-os pénzügyi veszteséget idéz elő a világ​kereskedelemben. 

A RAPEX 2009. évben kiadott jelentése alapján megállapítható, hogy 2008. évben a 2007. évhez viszonyítva 16%-kal nőtt az uniós piacról kivont veszélyes termékek száma. Emellett a RAPEX-hez történt bejelentések száma mintegy 200-zal (1605-ről 1866-ra), a kínai eredetű termékekre vonatkozó, a RAPEX-en keresztül tett bejelentések száma nőtt (a 2007-es 52%-os arány 2008-ban 59%-ra emelkedett).

Az áruhamisítás elleni harc a RAPEX jelentésből is láthatóan kiemelt területe az Unió gazdaságpolitikájának, amely biztosi szinten is megfogalmazást nyert.21

Az 1. táblázat az uniós csatlakozás óta eltelt időszakban a Vám- és Pénzügyőrség által felderített, áruhamisításokkal kapcsolatos bűncselekmények esetszámát, valamint elkövetési értékét rögzíti.
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Mint már korábban is kifejtésre került, a hamisított termékek egyik alapvető ismérve  azok olcsósága, és ez teszi lehetővé, hogy a hamisított termékek kereslete és kínálata a hazai piacokon találkozik. A HVG 2010. június 19. számában döbbenetes statisztikai adatok kerültek közlésre, amely szerint ma Magyarországon 1,5 millió fő létminimumon, 3 millió fő pedig létminimum alatt él.   

Áruhamisítás a társadalomban (avagy a fogyasztók tájékoztatása)

A fogyasztó és a kereskedő közötti kapcsolat egyensúlyhiányának egyik alapvető oka az információ birtoklásának egyenlőtlenségéből akad. A fogyasztói szervezetek egyik legfontosabb feladata, hogy tájékoztassa, oktassa a fogyasztókat, hogy mit, hol, mennyiért, és 

milyen minőségben tud beszerezni.

A Fazekas Judittól származó feladatmeghatározásból következik, hogy a civil szervezetek is részesei a fogyasztók tájékoztatásának, oktatásnak. A fogyasztók tájékoztatása két esetkör alapján vizsgálandó:

- a törvényben rögzített tájékoztatási formák,

- a civil szervezetek által történő tájékoztatás.

A törvényben rögzített tájékoztatási formák A magyar jogban a fogyasztók tájékoztatására vonatkozó általános rendelkezéseket a fogyasztóvédelmi törvény (Ftv.) tartalmazza, 

emellett a Ptk. vonatkozó rendelkezései is tartalmaznak fogyasztót védő rendelkezéseket. 

Az Ftv. az alábbi rendelkezéseket tartalmazza a fogyasztók tájékoztatása védelmében:

- a jelenleg hatályos Ftv. nem tartalmaz a címkézésre vonatkozó rendelkezéseket,

- a külön jogszabályban meghatározott termékek csak használati és kezelési útmutatóval együtt hozhatóak forgalomba,

- a megfelelőség tanúsítása,

- árfeltüntetés,

- a csomagolás.






A civil szervezetek által történő tájékoztatás – a fogyasztók oktatása 

Az Ftv. 17. §-a rögzíti, hogy a fogyasztóval iskolai és iskolán kívüli oktatás keretében meg 

kell ismertetni az igényei érvényesítéséhez szükséges jogszabályokat. A fogyasztóvédelmi oktatás elsősorban állami feladat, azonban „a hatékony fogyasztói érdekvédelemhez a fogyasztók aktivitására is szükség van. Fontos tehát, hogy a fogyasztókat megtanítsák a fogyasztói magatartás, a piaci viselkedés legfontosabb szabályaira, illetőleg tájékozódhassanak a jogérvényesítéshez szükséges jogszabályokról.” 22

A civil szervezetek szerepe a fogyasztóvédelmi tájékoztatás, illetve oktatás területén 

jelentősen megnövekedett, ezt igazolja a témában megjelenő, jelentős számú internetes weboldal, folyóirat, konferencia stb. 

A fogyasztói jogok érvényesítése, felelősségi szabályok
Az Ftv. értelmében a gyártó felel a használati és kezelési útmutatóra, a csomagolásra,  valamint a megfelelőség értékelésére vonatkozó rendelkezések megtartásáért, az árfeltüntetésre vonatkozó felelősség a forgalmazót terheli.23

Az Ftv. ismeri azon – fogyasztót védő – kisegítő szabályt, amely szerint, amennyiben a gyártó nem tesz eleget a fenti bekezdésben említett kötelezettségeinek, a forgalmazó köteles azt pótolni.24

Az Ftv. fogyasztói jogérvényesítési rendszere három pillére épül:

- panaszkezelés, ügyfélszolgálat,

- békéltető testület,

- keresetindítás.



Az áruhamisítással kapcsolatosan megjegyzendő, hogy a fogyasztók érdekeit védő jogok 

illetve jogérvényesítési eszközök csak korlátozottan, vagy sehogy nem tudnak érvényesülni, figyelemmel arra, hogy az esetek többségében Magyarországon bejegyzett, azonban 

távol-keleti személyek tulajdonosi körébe tartozó, a hatóságok és fogyasztók számára elérhetetlen cégek állnak a hamisított áruk kereskedelme és forgalmazása mögött.

Záró gondolatok

A helyzet, amit Madách Imre főművében említ, hogy ugyanis „Be van fejezve a nagy mű, igen. /A gép forog, az alkotó pihen” – csak egyetlen egyszer volt így, a világ teremtésekor, azóta szüntelen változtatni akarás vezérli a szabad akarattal megajándékozott embert. A Teremtés óta egyszerre világhódító, világteremtő és világfelfordító hadjáratra indult „a társadalmi létezés.” Legyőzni az akadályokat, kijátszani a társadalom többsége által felépített korlátokat; mindig új és új megújulásra készteti az emberiséget. 

Az áruhamisítással kapcsolatosan az alábbi területek érdemelnek fokozott figyelmet, és  

igényelnek egyben intézkedési, cselekvési programot:

- hatóságok (VPOP, rendőrség) együttműködése (nemzetközi szinten is),

- távol-keleti országokkal nemzetközi szerződések megkötése, együttműködés fokozása,

- a fogyasztóvédelemre történő tudatos oktatás, nevelés, 

- civil szervezetek további erősítése.

Problémaként merül fel napjainkban a felgyorsult világunk által eszközölt változások: a technika rohamos fejlődése lehetővé teszi az egyre gyorsabb, rafináltabb és bújtatott módon történő bűnelkövetést, ezáltal „a törvény szövedéke mindig fölfeslik valahol.”  Ez a fölfeslés még akkor sem elfogadható, ha elfogadjuk azt a tételt, hogy az élet teremti a jogot és nem a jog az életet (Dr. Lábady Tamás: „A jog az élet után lohol”). Felgyorsult világunkban az eddig bevált szabályozás új meg új kihívással találkozik. 

Márai Sándor ezt írja: „Igen, lassan kellene élni. Nemcsak azért, mert a lassan legtöbbször – nem mindig –, tovább is. Lassan kellene élni, mert a lassan annyi is, mint figyelmesen, mint közelebbről, mint igazibban, mint emberibben élni.”
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