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Rovid 6sszefoglald

Azt a feladatot kaptuk, hogy vizsgaljuk meg, hogyan jelenik meg a fenntarthaté fogyasztas, illetve
a fenntarthatd fogyasztasi mintazatok kialakulasanak elémozditasa az ENSZ, az BEurépai Uni6 és
harom fejlett fogyasztévédelmi kulturaja eurdpai orszag fogyasztévédelmi stratégiajaban, milyen
konkrét kézpolitikai eszk6zok szolgaljak ezt a célt a vizsgalt politikai entitasok politikajaban, és
ezzel vessik Ossze a hazai fogyasztovédelmi stratégiat és cselekvési tervet, és a hozzajuk
kapcsolodd  kozpolitikai  dokumentumokat.  Vizsgalatunk ~ moddszere  kizardlag  a
dokumentumelemzés volt.

Azt talaltuk, hogy mig korabban az ENSZ ¢és az Eurépai Unié fogyasztovédelmi
politikdjaban is marginalis szempont volt a fogyasztas fenntarthatdsaga, illetve egyes fontos korai
stratégiai dokumentumokban egyaltalin meg sem jelent, az ENSZ-ben a Fogyasztovédelmi
Iranyelvek 1999-es Gjrafogalmazasa, az Eurépai Unidéban pedig az 1999-2001-es fogyasztoévédelmi
akcidterv Ota jelen van, a 2007-2013-as fogyasztovédelmi stratégia elfogadasa ota pedig
hangsulyos cél a fenntarthaté fogyasztas, aminek megvalositasat gazdag kozpolitikai eszkOztar
szolgalja.

Lényeges, hogy az ENSZ kozgytilése altal elfogadott Fogyasztévédelmi Iranyelvek
szerint, minden fogyasztonak joga, hogy fogyaszt6i valasztasaival elémozdithassa a
fenntarthatésagot, s ennek a jognak a védelmére a dokumentum elfogadisaval a
tagallamok kotelezettséget vallaltak. Ugyancsak a tagallamok kotelezettségétl szabja a
dokumentum, hogy a fenntarthaté fogyasztasi mintazatok kialakulasan, elterjedésén dolgozzanak.
Ehhez a tagallamoknak gondoskodniuk kell a fogyasztok felvértezésérdl olyan ismeretekkel,
amelyek birtokaban felel6s dontéseket tudnak hozni mindencekel6tt a nyersanyag-felhasznalas, az
energia-felhasznalas és a vizfelhasznalas hatékonysaganak javitasaért, és a fogyasztasbol adodo
kornyezetterhelés csokkentéséért. A tagorszagoknak ,,batoritaniuk” kell, hogy a fogyaszték a
termékek és szolgaltatasok kornyezeti jellemz6irdl hiteles, megbizhat6 informaciot kapjanak a
gazdasagi szerepl6ktol.

Az Burépai Unid, kapcsolédva az ENSZ iranyelveihez, elsésorban az eurdpai fogyasztok
magatartasanak alakitasiban egyre hangsilyosabbd valé etikai megfontolasokat tekinti olyan
er6forrasnak, amire a fenntarthatésagot szolgal6é fogyasztougyi politikat alapozni lehet. Az Unid
altal javasolt illetve alkalmazott kozpolitikdk részben a tudatos fogyasztéi magatartas
megerdsitését, terjesztését, részben a gyakorlasahoz sztukséges informaciok biztositasat szolgaljak
els6sorban. Ez utébbi mindenckel6tt azt jelenti, hogy a fogyaszték szamara transzparenssé kell
tenni a termékek és szolgaltatasok kornyezeti jellemz&it. Ennek soran az adatok relevanciaja és
Osszehasonlithatésaga (amelynek legfontosabb kévetelménye, hogy az adatszolgaltatas a termékek
teljes életciklusat felolelje), illetve konnyl kezelhet6sége, érthet6sége, a sokszor percek alatt
meghozott fogyasztéi dontések megalapozasiahoz alkalmas formatuma kulcskérdés. Nyilvanvalo
cél, hogy a termékek és szolgaltatasok kornyezeti jellemz6i egyre jobban megjelenjenck a
fogyasztok megnyeréséért az uzleti szféra szereplSi kozott zajlé versenyben. Ezzel kapcsolatban
azonban létfontossagl, hogy a zoldmarketing szabalyozasa és ellenérzése lehetévé tegye a
fogyasztoi bizalom meg6rzését.

A fenntarthatésagot szolgald fogyasztovédelmi eszk6zok nem mikoédhetnek hatékonyan,
ha a fogyasztévédelmi szakterilet elszigetelt szektorként, vagy ha csak a kornyezetvédelmi
szaktertlettel egyluttmikodve dolgozik ezeknek a céloknak a megvaldsitasain. A fogyasztas
fenntarthatésaganak horizontalis elvként a kozpolitikai tertiletek majdnem teljes spektruman meg
kell jelennie. Az ENSZ fogyasztovédelmi iranyelvei szerint a legfontosabb kapcsolodd
szakteriletek a piaci szabalyozas, a f6ldhasznalati, energiagazdalkodasi és a lakhatasi szakpolitikak,
a kiulonboz6 fogyasztasi mintazatok kornyezeti hatasaval kapcsolatos tarsadalmi tudatossag
javitasa, a fenntarthatatlan fogyasztasi és termelési gyakorlatokat fenntartd tamogatasi rendszerek
lebontasa, és szektoronként a legjobb kornyezetgazdalkodasi gyakorlatok elterjesztése. Az
Eurépai Uni6 kozpolitikai dokumentumai mindezek mellett még az integralt termékpolitikaval, a



kinalat hatékony befolyasolasara alkalmas kozbeszerzési politikaval, az adopolitikaval, a jogalkotas
¢s dontés-el6készités rendjére vonatkozd szabdlyozassal, a hulladékgazdalkodéassal, az
¢lelmiszerbiztonsagi ¢és élelmiszer-onrendelkezési politikaval, a szabvanyositassal és a vegyl
anyagok (nanotechnolégiaval készilt anyagok) hasznalatara vonatkozé szabalyozassal valo
Osszefliggést hangsulyozzak.

A fenntarthaté6 fogyasztast szolgaldé nemzeti fogyasztovédelmi politikak
vizsgalatahoz az [Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag és Svédorszag szakpolitikai
dokumentumait hasznaltuk. Az Egyesilt Kiralysag esetében elsGsorban a fenntarthatd
fogyasztas elémozditasara iranyulé informacids és kampanyeszk6zok rendkivil sokoldala és
gyakorlatias alkalmazasat hangsulyoztuk. Finnorszag esetében a fenntarthatéd fogyasztas tigyének a
kormanyprogramban és a fogyasztévédelmi program egészében betoltott kiemelkedSen fontos
szerepét, Svédorszag esetében pedig a fenntarthatdsagrol vald kozpolitikai gondolkodas rendkiviil
szervezett, az egész kozigazgatast atjard jellegét, a fogyasztovédelmi szerveknek a kozigazgatas
mas szektoraival és a tobbi érintett szereplével vald intenziv egytittmikodését emelttk ki.

Ezeknek az orszagoknak, kilonésen Finnorszagnak és Svédorszagnak a példajahoz képest
az Burépai Unié dokumentumaiban javasolt kézpolitikai eszkoztar is szegényesnek tdnik, és alig
van olyan szakpolitikai tertlet, amellyel a fenntarthaté fogyasztas érdekében a fogyasztévédelmi
intézmények dltal folytatott egyittmtkodésre a két északi orszag ne szolgalna jol muikodd
példakkal.

Ezzel Osszevetve a hazai fogyasztovédelmi stratégia és cselekvési terv ambicidja rendiviil
szerény, tartalma szegényes. A Nemzeti Fenntarthaté Fejlesztési Stratégia pedig, aminek tartalmat
szintén vizsgaltuk, elszigetelt zarvanynak tlnik, aminek célkitizései nem jarjak at a szaktertleti
politikakat. Fontos kivétel azonban a fenntarthatésagra és a kompetens, tudatos fogyasztoi
magatartasra nevelés metszetének megjelenése a Nemzeti Alaptantervben és a kerettantervekben,
ami mind a fenntarthat6 fejlédési stratégianak, mint a fogyasztovédelmi cselekvési tervnek fontos
célkitGizése volt, és meg is valosult.

A hazai fogyasztovédelmi politika fenntarthatosagi szemponti tovabbfejlesztéshez a
bemutatott nemzetkézi példak véleményiink szerint sok inspiraciot adhatnak.



1. A célok kijel6lése: jovoképek, stratégiak, operativ célkijel6lés

1.1. Az ENSZ kozpolitikai dokumentumai és programjai

1.1.1. Az ENSZ fogyasztévédelmi iranyelvei (Az Agenda 21 és a Johannesburgi
Terv)

Az ENSZ fogyasztovédelemrdl szolo iranyelveit 1985 aprilisdban fogadta el a szervezet
kozgytlése. A dokumentum célja az volt, hogy a nemzetkézi kézosség altal elfogadott atfogd
kozpolitikai elveket és célokat rogzitsen, és altalanossagban megnevezzen néhany, a célok
elérésére alkalmas kozpolitikai eszkozt a fogyasztok biztonsaganak szavatolasa, gazdasagi érdekeik
védelme, informalasa, altalaban a gazdasagi szereplGkkel egyenlé helyzetbe hozasa és a nekik
okozott karok orvoslasa tertletén. A dokumentum els6sorban a kormanyok szamara,
mindenekel6tt a fejlédé orszagok kormanyai szamara szant dtmutatd. A dokumentum hatasarol
és egy évtizednyi alkalmazisanak tanulsagairél 1995-ben késziilt fotitkari jelentés' szerint az
iranyelvek dokumentalhaté hatassal voltak szamos fejl6dé orszag és a nyolcvanas és kilencvenes
évek forduldjan rendszert valtd kelet-eurdpai orszagok fogyasztovédelmi szakpolitikainak
kialakulasara, illetve fejlédésére.

Az eredeti 1985-65  dokumentuns’  alig tartalmag wtalist a fenntarthatd fogyas3tisra, vagy a
fenntarthatésagra altalaban. A legelsé bekezdés deklaralja, hogy biztositani kell a fogyasztok jogat,
hogy elémozditsak a fenntarthaté fejlédést — vélhetSen a hiteles kérnyezeti informacidk alapjan
meghozott tudatos fogyasztoi dontéseikkel. Azon kivil azonban, hogy a fogyasztoknak nyujtott
informaciokrdl és képzésekrdl szold bekezdésben (33f) az egyes termékek és szolgaltatasok
kornyezeti hatasa is szerepel az informacidszolgaltatas és képzés lehetséges targyai kozott,
valamint egy bekezdés (42) javasolja a kormanyok szamara, hogy kérjeneck egészségligyi és
kornyezeti informaciokat a cégektdl, és ezek kozlését irjak el6 az aruk cimkézésérdl szolo
szabalyozasban, a konkrét iranyelvekben ennek nincs kévetkezménye.

Az 1995-0s fotitkdri jelentés azonban, részben a jelentés elkészitése el6tt a tagallamok
kormanyai altal kitoltott, az iranyelvek alkalmazasanak tapasztalatairél és a fejlesztésiikre
vonatkoz6 javaslataikrol sz616 kérdéfvekre,” részben az 1992-ben elfogadott Agenda 21 cim, az
ENSZ fenntarthat6sagi targyt atfogd cselekvési tervét tartalmazé dokumentumra® hivatkozva, a
fenntarthaté fogyasztas megjelenitését azonositotta az iranyelvek feltlvizsgalata soran az egyik
legfontosabb teriletként.

Az Agenda 21 negyedik fejezete a fenntarthaté fogyasztastél és a fenntarthatatlan
fogyasztasi mintazatok megvaltoztatasara alkalmas kozpolitikai  eszk6zokr6l  szol.  Erre
tamaszkodva a Fenntarthatd Fejlodés Bizgottsaga 1995-ben kidolgozott egy nemzetkizi munkaprogramot a
Jfogyas3tdsi és termelési mintazatok megvdltogtatisira,’ majd javaslatot tett a fogyasztdvédelmi iranyelvek hasonlé
céli mddositasdara. Erre valaszul 1995 juniusaban, alig egy honappal az imént emlitett fGtitkari

! http://www.un.org/documents/ecosoc/docs/1995/e1995-70.htm

2 http://www.un.org/documents/ga/res/39 /a39r248 htm

3 BEizek tartalmardl sszefoglalas olvashaté az emlitett fétitkari jelentésben (Id. 1. labjegyzet).

4 http://www.un.org/esa/dsd/agenda21/res agenda2l 00.shtml Az Agenda 21-et, tébbéves egyeztetés utan 1992
juniusaban fogadta el a kérnyezetrdl és a fejlédésben Rio de Janeiréban rendezett cstcstalalkozé (a ,,Fold-csucs”). A
dokumentum cimében a szam arra utal, hogy ez az ENSZ 21. szazadi fenntarthatdsagi stratégiaja.

5 http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N95/061/78 /PDF/N9506178.pdf?OpenFlement,

http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N96/047/58 /IMG/N9604758.pdf?OpenElement



jelentés utan, az ENSZ Gazdasagi és Szocilis Tanacsa is hatirozatban’ kérte fel a f6titkart, hogy
készitse el6 az iranyelvek modositasat a fenntarthat6 fogyasztas elémozditasa érdekében.

A moédositasok tervezetét 1998 elején targyalta meg a fogyasztovédelem és a fenntarthatd
fogyasztas Osszefiiggése targyaban Sao Pauldban 6sszehivott, kormanyok, civil szervezetek és
gazdasagi szervezetek szakértinek részvételével rendezett talilkozé.” A fogyasztévédelmi
iranyelvek modositasaira ott elfogadott tervezetet, szamos kisebb-nagyobb mddositassal,
kiegészitéssel és elhagyassal, 7999-ben fogadta e/ a kizgyilés. A ma is hatilyos szévegben a
fenntarthaté fogyasztasrol a kovetkezdket talaljuk (zardjelben a dokumentum sorszamozott
bekezdéseire valé hivatkozassal).

A fogyasztovédelmi iranyelvek f6 céljait r6gzité hételemd felsorolasban (1) a fenntarthat
fogyasztas tovabbra sem szerepel.

Az altalanos elvek kozott szerepel, hogy a kormanyoknak fogyasztovédelmi politikajuk
kialakitasa soran nemcsak e dokumentumra, hanem a fenntarthaté fejl6désrdl sz6l6 nemzetkézi
egyezményekre is tekintettel kell lennitk (2).

Ugyancsak az altalanos elvekr6l sz0l6  részben szerepel azoknak a  fogyasztoi
szitkségleteknek  és  igényeknek a felsorolasa, amelyek kielégitését a dokumentum
kovetelményként allitja a kormanyok elé. Az 1999-es moédositas 6ta a felsorolas utolsé eleme
szetint a fogyasztonak védendd igénye, hogy eldmozdithassa a fenntarthato fogyasztasi mintazatok kialakuldsdt
3).

A kovetkez6 bekezdés (4) minden orszdg kotelezettségéiil irja eld a fenntarthatd fogyasztasi mintizatok
kialakuldsanak eldmozditasat. Megallapitja, hogy az iparosodott orszagok fenntarthatatlan termelési
¢s fogyasztasi struktdrai nagyban felelések a globalis koérnyezet pusztulasaért, ezért a
dokumentum szerint a fejlett orszagok felel6ssége nagyobb, nekik kell élenjarniuk a fogyasztas
fenntarthatésaganak megteremtésében. A fejl6dé orszagokra ez a kotelezettség a sajatos
korilményeik figyelembevételével érvényes. Bz a £634s, de differencidlt feleldsségnek az 1992-es Rio de
Janeiréi konferencian megallapitott elve.

A fogyasztok védendd gazdasagi érdekeirdl szO16 részben szerepel az a kdvetelmény, hogy a
kormanyok ,,batoritsak”, hogy a megvasarolt termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsairdl a
fogyasztok hiteles informacichoz jussanak, tobbek k6zott az 6nkéntes és transzparens 6ko-cimkézési
rendszerek segitségével (24). A kormanyoknak ugyancsak ,,batoritaniuk” kell az olyan reklimetikai
dnszabdlyozdst, ami tiltja, hogy a gyartok és forgalmazok félrevezeté kornyezeti informaciot
adjanak a fogyasztok szamara (25). Ezeknek a bekezdésnek a megfogalmazasai sokkal
gyengébbek, mint azok, amelyek a modositast el6készitd, 1998-as Sao Pauldi szakértéi talalkozo
javaslataban szerepeltek. Az eredeti javaslat azt is a kormanyok kételezettségévé tette volna, hogy
a gyartok és forgalmazok altal a termékeik és szolgaltatasaik kornyezeti hatasardl tett allitasok
hitelességét jogi szankcidkkal védjék.

A fogyasztoi oktatdsi és informacios programok fejlesztésérbl szolo részben szerepel, hogy a
kormanyok altal fejlesztendé ilyen programoknak ki kell terjednitik a fogyasztéi magatartas és a
fogyasztoi valasztasok kornyezeti hatasaira, hogy felvértezzék a fogyasztékat a megtelelé tudassal
ahhoz, hogy ebbdl a szempontbdl is tudatos és felelés fogyasztoi dontéseket tudjanak hozni (35,
38). A dokumentum tételesen felsorolja, hogy ezeknek a programoknak minimalisan mire kell
kiterjednitik. Ebben a felsorolasban a kdmyezetvédelern, valamint az  alapanyag-, energia- és
vizfelhaszndlds hatékonysaga is szerepel (37).

A Sao Pauldi konferencia javaslatira a dokumentum kiegészllt egy sefjes 7j résszel 111/ G) a
fenntarthaté fogyasztas elémozditasarol. Az ebben szerepl iranyelvek egy jelentds része elszakad
a szorosan vett fogyasztévédelem tertletétSl, ezért ennek tartalmat az elemzés masodik, a
fenntarthaté fogyasztas mint horizontalis elv megjelenésérdl sz0l6 pontjaban mutatjuk be.

¢ http://www.un.org/documents/ecosoc/res/1995/eres1995-53.htm

7 A talalkozorol készult f6titkari jelentés itt olvashaté: http://daccess-dds-

ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N98/038/55/PDF/N9803855.pdf?OpenFElement




Az ezt kovets, a fogyasztovédelemhez ismét szorosabban kot6dé tartalmi bekezdések
egyike (67) szerint a kormanyoknak és nemzetkGzi szervezeteknek az is feladatuk, hogy
segédkezzenek a fenntarthatd fogyasztdst s3olgald intézmeényi kapacitisok kiépitéseben, elsGsorban a
fejl6dé orszagokban, és a poszt-szocialista orszagokban. Ennek része a fogyasztévédelem
tertletén és mas teriileteken mikodo civil szervezetek kozti egytittmtkodés elGsegitése.

Az utolsé bekezdés (69) ugyan nem a fenntarthaté fogyasztasrol szol, de jol tikrozi a
fenntarthatésagnak a jelenlegi rezsimekben a nmemzetkizi szabadkereskedelemmel szemben aldrendelt
statuszat. A bekezdés a kormanyok kotelességévé teszi, hogy Orkédjenck afolétt, hogy a
fogyasztovédelmi intézkedések és gyakorlatok ne akadalyozhassak a nemzetkozi kereskedelmet, és
a nemzetkozi szabadkereskedelmi kotelezettségek teljesitését.

Osszességében az ENSZ fogyasztévédelmi iranyelveinek 1999-es médositisaban az Agenda
21 negyedik, ,,A fogyasztasi mintazatok megvaltoztatasa” cimet visel6 fejezetének tartalma szinte
teljes egészében megjelenik, hol szorosabban, hol lazabban kapcsolédva az iranyelvek eredeti,
fogyasztovédelmi tartalmahoz.

2002-ben, tiz évvel az Agenda 21 elfogadasa utan, a Johannesburgban rendezett masodik
,,L'0ld-csucs” elfogadott egy részletes tervet az Agenda 21 gyakorlati megvalositasara (Jobannesburg
Plan of Implementation). Ennek a harmadik fejezete’ tirgyalja a fenntarthatatlan fogyasztasi
mintazatok megvaltoztatasat szolgaldé teendbket. A fejezet alig tartalmaz a fogyasztovédelemmel
kapesolatos  elemeket (de lasd a 15 d és e pontokat), ezek tartalma hidnytalanul szerepel a
fogyasztovédelmi iranyelvek 1999-ben kibovitett valtozataban.

1.1.2. A Fenntarthat6 Fejlédéste Oktatas Evtizede

A johannesburgi Fold-csucs folyomanyaként az ENSZ 2002 decemberében dontétt arrdl, hogy a
2005-2014 kozotti idészakot a Fenntarthaté Fejlédésre Oktatds Evtizedének (Decade of
Education for Sustainable Development)’ nyilvanitja, amelynek célja a minéségi alapoktatas
terjesztése és fejlesztése, a fenntarthatosagra nevelés integraldsa az oktatasi programokba (az
6vodatol az egyetemig), a lakossagi tudatossig noévelése és a munkaeré-piaci szereplk
fenntarthaté termelési és fogyasztasra képzése.

A program vezeté szervezete az UNESCO, amelynek a feladatai kozott szerepel az
értékelés és monitorozas, és feladata az is, hogy a szereplSk (példaul a civil szektor, a fiatalokat
tomorité szervezetek, vallasi intézmények reprezentansai) kozotti G kapesolatok teremtésének
férumaként szolgaljon, megossza a fenntarthatosagra oktatas teriiletén a j6 gyakorlatokat, és
OsszekOsse azokat a tagallamokat, amelyek mar kidolgoztak a fenntarthatésagra nevelés
koncepcidit azokkal, akik segitséget kérnek ebben. Hangsulyos szerepet kap a célok kozott a
tanarok felkészitése a fenntarthaté fejlédésre valé oktatasra, ennek segitésére elkésziilt egy
felkészité anyag (Teaching and Learning for a Sustainable Future), ami az interneten is elérhet6."
Interaktfv feliiletet dolgoztak ki a fiatalok tajékoztatasara is, ez a YouthXChange'' nevet viseli.

A fogyasztoi tudatossig novelése természetesen megjelenik a  programrél  sz6lo
dokumentumokban, a program {6 célja azonban Gsszetett, szerepel benne a tudatos allampolgarra
nevelés és a demokratikus értékek, illetve a kritikus szemlélet terjesztése is.

8 http://www.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD POI PD /English/POIChapter3.htm

9 http:/ /www.unesco.org/en/esd/; réviden az évtizeddel kapcsolatos célokrdl és megvaldsitasi tervitkrél
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001473/147361E.pdf
10 http://www.unesco.org/education/tlsf.

1 http://www.youthxchange.net/main/home.asp. A program hazai partnere a Tudatos Vasarlék Egyestilete és a
KOVET Egyesiilet.




1.1.3. A Marrakesi Folyamat

Ugyancsak a johannesburgi csucstalalkozo kévetkezményeként 2003-ban elindult az tgynevezett
Marrakesi Folyamat is (Marrakech Process; az elsé tilést Marrakesben tartottak, innen a név), egy
sokszereplés platform, ami egyrészt a fenntarthaté fogyasztassal és termeléssel kapcsolatos
stratégiak és projektek megvaldsitisat timogatja, mastészt egy globdlis cselekvési terv, a 2010/11-
re elkészils, dgynevezett ,,10-Year Framework of Programmes on Sustainable Consumption and
Production” kidolgozasat segiti. A folyamatot az ENSZ Kornyezeti Programja (UNEP) és a
Gazdasagi és Szocialis Ugyek Osztalya (UNDESA) vezeti. Hét, a fenntarthaté fogyasztis és
termelés specifikus témaira fokuszald ,task force” tartozik a folyamathoz, amelyek vezetését
onkéntesen vallaltdk kilonboz6 nemzeti kormanyok. A hét terilet a fenntarthatd turizmus
(Franciaorszag), épitéstugy (Finnorszag), fenntarthaté termékek (Egyesilt Kiralysag), kdzbeszerzés
(Svajc), egyuttmikodés Afrikaval (Németorszag), fenntarthatd életmod (Svédorszag) és a
fenntarthaté fogyasztasra oktatas (Olaszorszag). (Az utdbbi célja az, hogy OGsszehangoltan
mtkodjon a kordbban emlitett programmal, a fenntarthatésagra oktatas évtizedével is.)
Tanulmanyok készitése és stratégiai anyagok kidolgozasa a feladat, amelyekbdl néhany mar meg is
valosult. Ilyen példaul a fenntarthat6 épiletekrdl készult tanulmany, és elindult a Zo6ld Utlevél
program is, ami a fenntarthaté turizmusrél tijékoztatja a potencialis fogyasztokat.'”

1.2. Az Eurépai Uni6 fogyasztovédelmi targyd dokumentumai

1.2.1. Az alapszerzddések

Az Burépai Uniérol sz616 szerzédés'” az Unié céliai (EUSZ 3. cikk, (3) bekezdés), az Eurdpai
Uni6 Mikédésérsl szolo szerz6dés' (korabban az Burépai Kézosséget létrehozé szerzédés), a
szerzOdés alapelvel, azon beltl az ,,dltaldnosan alkalmazandd rendelkezések” (EUMSZ 11. cikk) k6zott
emliti a fenntarthaté fejlédés elémozditasat. Utobbi régtén ezutan a fogyasztovédelem
kovetelményeit rendeli figyelembe venni minden uniés politikiban (EUMSZ, 12. cikk)."

Kilon fogyasztévédelmi cim a Maastrichti Szerzédés ota van az alapszerzédésben (az
Eurépai Kozosséget Létrehozd Szerzédésben, ma EUMSZ). Az alapszerz6dés a fenntarthato
Jogyasztis eldmozditdsat nem emliti az Unid fogyasztovédelmi politikdjinak céljai kizgott (csak a fogyasztok
egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelmét, valamint a tdjékoztatashoz,
oktatashoz és az érdekeik védelmét célzé 6nszervezédéshez vald jogaik megerésitését, EUMSZ
169. cikk).

1.2.3. A fogyasztovédelmi stratégiak

a) Fogyasztovédelmi akcioterv 1999-2001

12 Részletesebben lasd http://www.uneptie.org/scp/marrakech/pdf/FAQ-UNEP-marrakech-
brochure%20FINAL.pdf

13 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:C:2008:115:0013:0045:HU:PDF

14 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:C:2008:115:0047:0199:HU:PDF

15 A fogyasztovédelem megjelenése az alapelvek kézott a 2009. december 1-én hatalyba lépett Lisszaboni Szerz6dés
ujdonsaga.
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Az Eurépai Unié 1999-ben a bizottsagi kézlemény mufajaban alkotott, atfogd fogyasztovédelmi
stratégiai dokumentuma'® a 2001-ig tart6 id6szakra szolt, és azokra a probléméakra probalt valaszt
adni, amelyeket a felgyorsult globalizacié és technikai fejlédés vetett fel a fogyasztovédelem
teriletén. A stratégiaban a Bizottsag elkételezi magat a fenntarthatd fogyasztas és a belsé piacon a
fenntarthaté termékek megjelenésének elémozditasa mellett. A dokumentum szerint a révid tava
fogyasztoi érdekek idonként ellentmondasba keriilhetnek a fenntarthatésagi érdekkel. Az Unid
fogyasztovédelmi politikdjanak torekedni kell a fogyasztéi és a fenntarthatdsagi érdek
Osszeegyeztetésére, biztositani kell, hogy a fogyasztévédelmi stratégia ne assa ala a fenntarthatd
fogyasztasi és termelési mintazatok kialakitasara iranyul6 intézkedések hatékonysagat

A cselekvési tervrdl szOlo részben a Bizottsag bejelenti, hogy meg fogja vizsgalni, hogy a
fogyasztovédelmi politika hogyan mozdithatja el6 a felel6sségteljesebb fogyasztdi magatartas, és a
piacon a fenntarthatobb termékek elterjedését. Ennek érdekében tobbek kozott biztositani kell,
hogy a termékek kirmyezeti és tarsadalmi hatdsairdl megbizhatd informacid alljon a fogyas3to rendelkezésére. A
dokumentum a fogyasztévédelmi tgyek minden teriiletén elsGsorban a fogyasztivédelmi tarsadalmi
dnsgervezddések megerdsitésére Gsszpontosit, azzal a céllal, hogy segitse a fogyasztokat abban, hogy
hatékonyan képviselhessék a sajat szempontjaikat. Ezért a fenntarthaté fogyasztasra Gsztonzés
esetében is fontos eszkéz a fogyasztovédelmi egyesiletek tamogatisa az erre iranyuld
tevékenységiikben.

A dokumentum masodik mellékletét képezs pénziigyl tervben a 2003-ig tervezett
fogyasztovédelmi célu akcidk Osszesen 112,5 millié ECU-s koltségvetésébdl egy 2,5 millid ECU-s
tételt tervegtek bedllitani egy, a fenntarthatd fogyasztdsi mintdzatok eldsegitését cél30 pilot project finanszirogdsara,
aminek kozelebbi tartalmat azonban a dokumentum nem ismerteti.

b) Fogyasztivédelmi stratégia 2002-2006

Az Burépai Bizottsag 2002-2006-0s fogyasztovédelmi stratégiaja'’ ditalinos és tavoli emlitéseket tesz a
fenntarthatd fogyasztasrol, ami a dokumentum altal kitGzott kiemelt célok kozott nem szerepel. A
dokumentum harom {6, kézéptava célt nevez meg a cimben szereplé idészakra: az Unid egész
tertletén egyOntetien magas szintl fogyasztévédelem kidolgozasat, a fogyasztévédelmi szabalyok
hatékony betartatasat, és a fogyasztévédelmi szervezetek bevonasat az eurdpai unids stratégiak
megalkotasaba.

A bevezet6 altalanossagban sz6l a fenntarthatésagrél mint az Eurdpai Unié altal képviselt
egyik fontos értékrdl, és arrél, hogy a fogyasztok valasztasai fontosak a fenntarthatésiag és a
kornyezetvédelem szempontjabol.

A kozéptava célok kifejtése soran két helyen emliti a dokumentum a fenntarthatésagot.
El6sz6r, amikor a fogyasztoi dontések informaltsaginak fontossagat hangsilyozza (2.2.2. bekezdés), és
ennek kapcsan megallapitja, hogy sok fogyaszté igényli, hogy a termékek kornyezeti hatasairol is
megfelel$ tajékoztatast kapjon. Masodszor a nemzetkézi kereskedelemmel, szabvanyositassal és
cimkézéssel foglalkozé alpontban (3.1.6.), utalva arra, hogy a fogyasgtokat informald onkéntes cimkézés
is segitheti a fogyasztok fenntarthaté valasztasait.

A dokumentum emlitést tesz a fogyasgtovédelemr és a tobbi unids politika kapesolatirdl a
fenntarthaté fogyasztas elémozditasa teriletén (Id. 2.2.2-es pont).

A dokumentum végén talalhaté cselekvési tervben 2004 negyedik negyedévére van tervezve
egy kozelebbrdl nem részletezett tartalmu akcioprogram a fenntarthaté fogyasztasi és termelési
mintazatok elémozditasara, amelynek tartalma a f6sz6vegbdl sem ismerhet6 meg.

16_http://ec.europa.cu/consumers/cons_int/serv_gen/links/action plan/ap01 en.pdf
17 http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c _137/c 13720020608en00020023.pdf
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¢) A 2002-2006-0s fogyasztovédelmi stratégia értékelése

A 2002-2006 kézotti id6szakra vonatkozé fogyasztévédelmi stratégia értékelése’™ a kovetkezd
Otéves idészakra szOl6 stratégia kidolgozasanal toltott be fontos szerepet, az ahhoz csatolt
munkaanyagban talalhaté. Az elemzés elsésorban a nemzeti kozigazgatiasok intézkedései és
véleményei alapjan készilt, de fogyasztoi és tzleti szervezeteket is bevontak az értékelésbe. A
résztvevOk valaszai alapjan az értékelés a 2002-2006-os stratégia hatasarol a kovetkezé 6
altalanos megallapitasokat teszi.

A 2004-ben csatlakozott Uj tagorszagokat a stratégia OsztOndzte a sajat nemzeti
fogyasztovédelmi stratégiajuk elkészitésére, a régi és Uj tagallamok mind magukéva tették a
stratégiaban kijel6lt harom 6 célkitizést, de nagyon kevéssé foglalkoztak azzal, hogy a fogyasztok
érdekeinek védelmét mas szakpolitikakba is integraljak. Az 4j tagallamokban a termékbiztonsagi
informaciokat ¢és adatokat érinté intézkedéseknek, valamint a fogyasztok informaldsanak és
képzésének jelentés hatasa volt. Ez utébbit a régebbi tagillamok azonban nem talaltak
relevansnak, vagy csak igen kevés hatasa volt az adott orszagban. A fogyasztoi szervezetek szerint
a szabvanyositassal és cimkézési eljarasokkal kapcsolatos intézkedéseknek hasonlé volt a
fogadtatasuk a tagallamok t6bbségében.

Az értékelés kitér a fogyasztévédelmi stratégia cselekvési tervének pontjaira, és felsorolja
azokat a konkrét intézkedéseket, amik torténtek, dsszevetve Sket a kittizott célokkal. Az értékelés
szerint az a 2002-2006-os stratégiaban megfogalmazott cél, hogy a fenntarthaté fogyasztast
el6segits intézkedéseket dolgozzanak ki, kozelebb kerilt a megvaldsulashoz azzal, hogy az allam-
és kormanyfSk altal elfogadott Fenntarthatd fejlédési stratégia” felhivta a Bigottsagot, hogy 2007-ig
dolgozzon ki egy cselekvési tervet a  fenntarthatd  fogyasztdsi és termelési mintdgatok  Rialaknldsdnak
elomozditasara. (A cselekvési tervet a 2. pontban, az abban szereplé konkrét intézkedéseket a 3.
pontban vazoljuk.)

d) Fogyasztovédelmi stratégia 2007-2013

A kovetkezd Otéves kozodsségi fogyasztoiigyi politikai stratégia®™ 2007-2013-as idészakra szol,
koztes értékelését 2011-re ttemezték. A stratégia azzal kezdédik, hogy kijelenti, hogy az ,,Eurdpai
Uni6 493 millié fogyasztdja a kdzéppontjaban all az EU el6tt allé harom £6 kihivasnak, azaz a
névekedésnek, a foglalkoztatasnak valamint az intézmények és a polgarok kézotti kapcesolatok
javitasanak.” A fenntarthatésag tehat nem ,f6 kihivas”. A dokumentum bevezet§jében
megtalalhaté az utalds a fenntarthaté fogyasztasra, ez azonban semmilyen konkrétummal nem
szolgal, csupan kijelenti, hogy a stratégia alkalmas rd, hogy biztositsa azokat a piaci eszkbzoket,
amelyek megerésithetik a fogyasztok pozicidit fenntarthatd valasztasaikban, tovabba arra is, hogy
garantalja és nemzetkozi szinten is elterjessze a legalapvetébb eurdpai értékeket, koztik a
fenntarthatésagot.

A stratégia 6 prioritasként jeloli ki a fogyasztok jobb informalasat és oktatasat. Az 5.4-es
szakasz intézkedéseket is rendel ehhez a prioritashoz. Ezek az 7j tagillamokban elinditott fogyasztii
tudatossdgra neveld informdcids kampdnyok kiterjesztése, az Eurdpa Napld és a Doleeta online oktatdsi es3kiz,
Jeplesztése és kibovitése a fenntarthatd fogyasztas témaival. (Részletesebben lasd a 3. pontban.)

A stratégia elismeri, hogy a fogyasztok nagyban okozoi olyan kérnyezeti problémaknak,
mint példaul a klimavaltozas, a viz- és levegGszennyezés, a f6ldhasznalat és a nagy mennyiségd
hulladék keletkezése, és megallapitja, hogy a cselekvlképes és tdjékozott fogyasztok sokkal
koénnyebben valtoztathatnak az életmddjukon és fogyasztasi mintazataikon, sajat egészségtiknek is

18 http://ec.europa.ecu/consumers/overview/cons policy/DTS%20321%20EN.pdf

19 http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st10/st10117.en06.pdf

20 http://ec.europa.cu/consumers/overview/cons policy/doc/cps 0713 hu.pdf
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kedvezve azzal, hogy fenntarthaté életmodra térnek. A stratégia erre vonatkozé része azonban
inkabb altalanos szandéknyilvanitasnak tanik, mert Ronkrét cselekvési terv nem tartozik hozza.

¢) Az Eurdpai Tandcs dlldsfoglaldsa a 2007-2013-as fogyasztovédelmi stratégiarl

Az Eurépai Unié Tanicsa a 2007-2013-as fogyasztougyi politikai stratégiat véleményezd
allasfoglalasiban® tidvozli a stratégiat (1. bekezdés). A Tanics ,egyetért azzal, hogy az Gsszes
eurépai politika tertiletének magaban kell foglalnia a fogyasztéi érdekeket” (1. oldal). A Tanacs
felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat arra, hogy hangoljak Gssze jobban a fogyasztévédelmi
politikaikat mas szakpolitikakkal (példaul a kornyezetvédelmi politikakkal), és valositsak meg a
tagallamokban a fenntarthato fogyasztdsra oktatdst, amivel a fogyasztok erGs pozicidjat biztosithatjak
az egész belsé piacon. (III. 14.-15.) Egyuttmukoédésre hivia fel a fogyasztévédelem tertiletén (I11.
16.) a tagallamokat, és arra, hogy a nemzeti politikdk kidolgozasa soran vegyék figyelembe a
koz6sségi stratégia célkitizéseit (IV.).

1) Az Eurdpai Parlament és a Tandes hatdrogata a fogyasztovédelmi politika teriiletén kizosségi cselekvési
program (2007-2013) létrehozidsardl (2006)”

A 2007-2013-as fogyasztévédelmi stratégidhoz tartozd cselekvési terv sajnos egydltalin nem emliti a
fenntarthatd fogyasztas problémadjat.

1.2.4. A fogyasztovédelem tiz alapelve (2005)

Az Burépai Unié tiz fogyasztévédelmi alapelve™ nem emliti a fenntarthats fogyasztdst. Olyan témakra
koncentral, amelyek a mar létezé uniés fogyasztévédelmi joggal® vannak kapcsolatban, mint
példaul a szerz6dések visszamondasi idejére, vagy az élelmiszerek cimkézésére vonatkozo unids
iranyelvek. Semmilyen utalas nincs a fenntarthatdsag és a fogyasztévédelem kapcsolatara.

1.2.5. A 2007-ig 1étrejott unids fogyasztovédelmi joganyag és a 2008-as 1j iranyelv-
javaslat

a) Zold kinyv a fogyaszgtovédelmi joganyag dtvildgitdsardl (2007)
A kéz6sségi fogyasztovédelmi joganyagot atvilagité 2007-es Zo6ld konyv™ a 2008-as Gj iranyelv-

javaslat elGkészitéséhez készilt (lasd alabb a b) pontban). A dokumentumban a fenntarthato
Jfogyasztds semmilyen mddon nem jelenik meg.

21 http://eur-lex.ecuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2007:162:0001:0003:HU:PDF
22 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/ILexUriServ.do?uri=0]:1.:2006:404:0039:0045:hu: PDF

23 http://ec.europa.cu/consumers/cons _info/10principles/hu.pdf
24 http:/ /www.eu-consumer-law.org/index.html
25 http://ec.europa.cu/consumers/cons_int/safe shop/acquis/green-paper cons acquis hu.pdf
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b) Iranyelv-javasiat a fogyas3tok jogairdl (2008)

A fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv tervezete™ a szabalyozis egyszerdsitésére és atlathatobba
tételére torekszik, magaba olvasztva az eddigi unios direktivak koézil négyet. A javaslat szerint a
bels6 piac téredezettségének csokkentése érdekében az unids szabalyozasban a teljes
harmonizacié felé kell térekedni. Ez szigoribb szabalyozast jelentene a mostaninal, és azzal jarna,
hogy a tagallamokban egységes szabalyozas jonne létre, amitdl felfele eltéré (tehat szigorubb)
szabalyokat nem alkalmazhatnak a tagallamok, ellentétben a mostani gyakorlattal, ami a kozos
minimumot régziti. Ez alél néhany tertleten van csak kivétel. A kornyezetpolitika, a kbzosségi
jog hatarain belil, ezek k6zé tartozik. A 2008-as anyag nem emliti a fenntarthatd fogyasztist, sem a
kdrnyezetvédelmet.

1.2.6. A ,,DG SANCO Future Challenges Paper: 2009-2014”

Az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztévédelmi Foéigazgatdésiga (DG SANCO), a
kozosség fogyasztovédelmi tigyekért felel6s szerve altal 2008-ban kidolgozott jvEkép® dttekintést
ad azokrol a [0 feladatokrdl és kérdésekrdl, amelyeket a fiigazgatdsag a kivetkezd bigottsigi ciklusban maga
elott lat. Az anyag a DG SANCO tisztvisel6i és szamos kiilsé szakérté nézeteire épiil, az a célja,
hogy a hosszabb tavon varhaté valtozasok feltérképezése segitse a kozpolitikai tervezést. A
korabbi, 2004-ben készitett ,,SANCO Future Challenges Paper” is hasonld céllal késziilt, az 4j
jovékép kidolgozasanak folyamatat azonban atlathatobba és részvételibbé akarta tenni a
téigazgatdsag. Volt elbzetes véleményezés a Bizottsagon belill és kilsé érdekeltek korében is. A
hozzasz6lasok Gsszegzése megtalalhaté a féigazgatésag honlapjan.”

A dokumentum négy {6 terilleten sorolja fel azokat a kritikus tényezdéket, valtozasokat,
amelyek befolyasoljak a DG SANCO tevékenységi tertiletét. A négy f6 terilet: a kormanyzas, a
fogyasztoi bizalom, a valtozé tarsadalom (ezen belil a marginalizalodott és védtelen fogyasztoi
csoportok védelme) és a globalizacio.

A dokumentum azzal szamol, hogy az etikai és mindségi tényezik egyre fontosabbd vilnak a
Jfogyasztok dintéseiben. Az etikus (organikus, fair trade, kornyezetbarat) fogyasztas egyre inkabb
clterjed, és ennek kovetkezményeként a fogyasztok attitddjei is megvaltoznak. A termékek
kivalasztasanal annak is nagyobb szerepe lesz, hogy hirdeti-e valamilyen cimke azt, hogy a termék
méltanyos kereskedelembdl szarmazik-e, vagy éppen kornyezetbarat. A DG SANCO feladatinak
tekints, hogy a fogyastok s3amdra dttekinthetdvé és érthetdvé tegye a termékek Riilinbi3d etikus jellemzdire
vonatkozd gyartdi és kereskeddi allitasokat. A t6igazgatdsag varakozasai szerint ezen a teriileten a csalds
kilonosen nagy nehézségeket okozhat a j6vében, és wvaldszintleg a globalizacio és az
internethasznalat tovabbi el6rehaladasa névelni fogja az ilyen esetek szamat.

Az fogyasztéi szokasok valtozasardl és az etikus fogyasztas j6v6jérél 2007-ben tartott
munkacsoportiilések 6sszefoglaldja megtalalhaté a dokumentum mellékletében (49-52. oldal). A
fogyasztoi szokasokrdl tartott munkacsoportilések munkaja (49. old.) esettanulmanyokra éptilt.
Az volt a célja, hogy olyan varhat6é fejleményeket tarjon fel, amelyekkel kapcsolatban a
téigazgatdsagnak feladata lehet. Elsésorban az internetes vasarlas térnyerése kertlt elGtérbe.
Ennek kapcsan néhany, a fenntarthaté fogyasztassal kapcsolatos kérdés is szoba kertlt (Id. az
abrat az 50. oldalon). (Hogyan fogja az elektronikus kereskedelem befolyasolni a kérnyezetet?
Valéban egyre sebezhet6bbek lesznek a fogyasztok? Novelni kell-e a féigazgatdsag oktatasi
szerepét?) Az etikus fogyasztasrél tartott munkacsoportilések célja hasonld jellegl volt. A

2http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM PDF COM 2008 0614 F HU PROPOSITION DE DI
RECTIVE.pdf

27 http:/ /ec.europa.eu/dgs/health consumer/events/future challenges paper.pdf

28 http://ec.europa.cu/dgs/health consumer/events/future challenges contributions en.htm
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dokumentum el6készitésében részt vett szakértGk szerint szoros kapesolat van ag etikus és a
fenntarthatd fogyasztds kizott. Az is felmerilt, hogy az etikus termékek magasabb arai meddig lesznek
magasabbak a normal termékek arainal, és mennyire befolyasolja ez a fogyasztokat. Minden
el6adé azon a véleményen volt, hogy az etikus fogyasztas egyre inkabb elterjed. A témaval
kapcsolatban felmerilt 6 kérdéseket dbran foglaltak 6ssze (52. oldal). Szerepelnek k6zottik olyan
kérdések, mint hogy az etikus fogyasztas jelentésének tisztazasa, az ezt megalapozo informaciok
biztositasa és rendezése, az elterjedt 6ko- és fair trade-cimkék megbizhatdsaganak fejlesztése a
DG SANCO feladata-e. Az is felmertlt kérdésként, hogy a fSigazgatosagnak célja, feladata-e,
hogy elémozditsa, terjessze az etikus fogyasztast, vagy csak a lehetGséget kell megteremtenie,
hogy a fogyasztok etikus termékeket valaszthassanak, és az ehhez szlikséges informaciokrol,
esetleg az oktatasrol kell gondoskodnia.

A DG SANCO 2009-es munkatervében, altalanossagokon kivil, megjelenik néhany
konkrétum is, példaul az energiaszektorban hidnyosan érvényesiild fogyasztdi jogok védelmére létrehozott
Citizen’s Energy Forum mutkodtetése a nemzeti fogyasztéi szervezetek energiaszektorban
tapasztalatot szerzett képviselbinek részvételével, a villany- és gazszamlak atlathatobba tétele, a
fogyasztoi oktatasi anyagok és eszk6zok fejlesztése is célja. Eredménye még a 2009-es évnek,
hogy a végére a Dolceta online oktatéoldal tartalmat kiegészitették a fenntarthatd fogyasztas
témakorével.

1.3. A fenntarthat6 fogyasztas harom fejlett fogyasztovédelmi kulturaja orszag
togyasztovédelmi stratégiajaban

1.3.1. Az Egyesiilt Kiralysag kormanyanak fogyasztévédelmi stratégiaja

Az Egyesult Kiralysag fogyasztévédelmi intézményrendszerét, a relevans joganyagot és a
kozpolitikai  stratégidkat nem koénnyd attekinteni. A brit kormanyzati struktiraban t6bb
minisztérium, mindenekel6tt a Department for Trade and Industry (DTI), illetve a szervezetén
beliil mikédé Consumer and Competition Policy Directorate (CPP), a Department for Business,
Innovation and Skills (BIS) és a Department for Environment, Food and Rural Affairs
(DEFRA), nem miniszteridlis kormanyhivatal (non-ministerial government department),
els6sorban az Office of Fair Trading (OFT), a kormany altal alapitott, de a kormany szervezetén
kivil mikodos intézmények, igy a National Consumer Council (NCC), és a parlament altal
alapitott, illetve mikddtetett intézmények, az ombudsmani rendszer és a Food Standards Agency
is rendelkezik kompetenciaval a teriileten. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy Wales, Skocia és
Eszak-Trorszag  sajat  korményzata  szamos  kérdésben  6nalld  kompetencidaval — és
intézményrendszerrel rendelkezik, mikézben mds intézményrendszerek egységesek. A
fogyasztovédelmi szabélyozas torvényi szintién Anglia, Wales és Skocia joganyaga kozos, Fszak-
Irorszagnak azonban sajat joganyaga van.”

A fogyasztovédelmi kozpolitikai stratégia attekintésére rendelkezésre all azonban egy atfogd
¢s friss dokumentum, a brit kormany 2009-es, mintegy szazoldalas Fehér Konyve a
fogyasztovédelemrdl, ami az ,,A Better Deal for the Consumers: Delivering Real Help Now and
Change for the Future” cimet viseli.”’ A dokumentumot a BIS készitette, de nagyban tamaszkodik

29 A brit fogyasztovédelmi intézményrendszerrdl és a jogi szabalyozasrdl viszonylag révid, de teljességre térekvé
Osszefoglal6 olvashato a brit rendszert kilenc masik orszag és az Eurépai Unid fogyasztévédelmi rendszerével
Osszehasonlit6, a DTT ltal 2003-ban készitett elemzésnek az Egyesilt Kiralysagrol szolo fejezetében (a 19. oldaltdl):
http://www.bis.gov.uk/files/file34828.pdf

30 http://www.bis.gov.uk /files/file52072.pdf
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mas kormanyszervek, mindenekel6tt az OFT és a DEFRA felméréseire és kozpolitikai
dokumentumaira. A kényv a brit kormany aktualis fogyasztovédelmi stratégiajat mutatja be.

A dokumentum szerint a globalis pénzigyi valsag 6sztoéndzte a kormanyt a korabbiaknal
aktfvabb kormanyzati fellépést elérevetitd uj stratégia elkészitésére. A stratégia négy f6 teriletre
koncentral: egyrészt a kiszolgaltatott helyzetbe kertlt (fenntarthatatlanul eladésodott vagy a
koziizemi szamlait fizetni nem tudd) fogyasztoknak adandé azonnali segitségre, masrészt a
fogyasztoi hitelezés djraszabalyozasara, harmadrészt a fogyaszték és gazdasagi szereplSk
viszonyaban az el6bbiek helyzetének megerdsitésére a fogyasztoi informacidszolgaltatas
javitasaval és a fogyasztovédelmi jogszabalyok hatékonyabb betartatasaval, negyedrészt a
fogyasztovédelmi joganyag modernizacidjara.

A stratégiaban a kormyezeti értelemben fenntarthatd fogyastas elomozditasa viszonylag nagy hangsillyal
Jelenik meg a harmadik, tebdt a fogyasztok pozicidianak megerdsitéséril s30l0 [0 fejezetben. Ennek indoka a
dokumentum klimavaltozastél és energiapolitikardl szold 3.5.3.6-os szakasza szerint az a
varakozas, hogy ha a brit fogyasztok megfelel6en informalt és felkészilt médon keriilnek dontési
helyzetbe a piacon, akkor a valasztasaikban tikr6z&dni fog, hogy 6ket hogyan érintik az altaluk
fogyasztott termékek kornyezeti hatéasai, illetve a klimavaltozas.

A stratégia Ot {6 terileten tiz ki célokat és hataroz meg intézkedési tervet. Ezek az
tveghazgaz-kibocsatas csokkentése felel6s fogyaszté dontésekkel (3.5.3.7. szakasz), a termékek és
szolgaltatasok j6 kérnyezeti tulajdonsagaira hivatkozé marketing megalapozottsaganak biztositasa
¢és a fogyasztoi bizalom megdvasa ezen a tertleten (3.5.3.8), a révid tavon olcsébb, de hossza
tavon a nagyobb energiafelhasznaldsuk miatt dragabb termékek valédi koltségeirdl szolo
informacié eljuttatasa a fogyasztokhoz, illetve tobb esetben az ilyen termékek kivezetése a piacrél
(3.5.3.9), az élelmiszerfogyasztashoz kapcsolodd pazarlas visszaszoritasa és a vizfelhasznalas
hatékonysaganak javitasa (mindkett a 3.5.3.10-es szakaszban).

A kijelolt ot £6 cél elérését szolgald eszk6zok meghatarozasa soran a Fehér Konyv szamos
mas dokumentumra, illetve kormanyzati, vagy a kormany altal létrehozott intézmények
tevékenységét bemutaté honlapokra hivatkozik. Mivel a stratégia nagyon gyakorlatias, a részleteit
a harmadik, a fenntarthaté fogyasztast szolgalé konkrét kozpolitikai eszkézoket bemutatd
fejezetben, a 3.3.1-es pontban targyaljuk.

1.3.2. A finn kormany fogyasztévédelemi és fenntarthatésagi politikajanak
metszete

a) A finn kormanyprogram (2007-2011)""

A 2007-es parlamenti valasztason gyéztes partok koaliciés kormanyanak programija az elsé
mondataban, a kormanyprogram hatterében allé értékvalasztasok kozott els6é helyen emliti az
ember és a természet kozti egyensulyt, és kifejezi a finn kormany elkdtelezettségét, hogy a globalis
problémak, koztik a klimavaltozas megoldasahoz hozza akar jarulni, a hatarokon atnydld
kornyezeti felel6sség, és a generaciokkal el6re gondolkodd politikai dontéshozatal szellemében.
Ez a szemlélet a program szamos fejezetét athatja, mindenckel6tt a mez6gazdasagrol és
élelmiszer-gazdasagrol sz616 hatodik,” a klima- és energiapolitikardl sz6lé6 nyolcadik, és a

31 http:/ /www.valtioneuvosto.fi/hallitus /hallitusohjelma/pdf/en.pdf. A finn kormany kézpolitikai dokumentumai a

kormanyszervek honlapjain kevés kivétellel finntl, svédil és angolul is elérhetéek. Ha van angol nyelvi véltozat, a
megadott link arra mutat.

32 Ennek prioritasai kozott szerepel a vidéki életforma tarsadalmi fenntarthatosaganak megSrzése, a csaladi
gazdasagokon alapuld, nagy aranyban organikus és helyi piacra termelé mez6gazdasag, a magas szintd
élelmiszerbiztonsag és fogyasztoi élelmiszer-6nrendelkezés, a fenntarthaté erd6gazdalkodas fejlesztése, az erd6k
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kornyezetvédelemrdl szOl6 tizenegyedik fejezetet, amelynek egyik £6 célkitizése a fenntarthatdsag
kovetelményeinek megfelelé termelési és fogyasztasi mintazatok kialakitasa (amirdl az el6z6
kormany még 2005-ben kilén programot alkotott, lasd alabb). A javarészt iparpolitikardl szo6lo
kilencedik fejezet harmadik szakasza sz6l a fogyasztovédelemrél. A kormanyprogram itt
szikszavian csak arrél szamol be, hogy a kormany kilon fogyasztévédelmi programot fog
késziteni a 2008-2011-es id6szakra, ami figyelemmel lesz az Unié 2007-2013-as fogyasztovédelmi
stratégiajara, és amit a kormanyprogram részének kell tekinteni.

b) Fogyasztivédelmi program 2008-2011(Kuluttajapoliittinen okjelma vuosille 2008-2011)%

A finn kormany fogyasztovédelmi programjanak bevezetSje szerint azért van szikség a
fogyasztovédelmi politika felulvizsgalatara, mert az a koézeg, amiben a fogyasztok érdekeinek
védelmérdl gondoskodni kell, megvaltozott. A vdiltozds egyik legfontosabb dsszetevdje, mondja a sziveg, a
klimaviltozds, ami 1 vilasztdsok elé dlliia a fogyasztikat. Az Unié klimavédelmi politikdjabol
kovetkezben jelentésen csokkenteni kell az tveghdzhatasi gazok kibocsatasat, amihez a
fogyasztoi valasztasnak is hozza kell jaruljnia, mindenekelStt a kozlekedésbdl, az otthonok
energiafelhasznalasabol és az élelmiszerfogyasztasbol ered6  kibocsatas csOkkentésével. A
fogyasztasi szokasok valtozasanak a természeti er6forrasok felhasznalasanak csokkenéséhez is
hozza kell jarulnia. A fenntarthatd fogyasztas elmozditasa, 7gy tiinik, egyenesen a legfontosabb témdja a finn
Jfogyasztovédelmi programmnak.

A nemzeti fogyasztévédelmi politika céljait felsorolé masodik szakasz szerint a
fogyasztovédelmi politika célja, hogy a fogyasztok szamara biztositsa a lehet6séget, hogy ,.az egyéni
dontéseik &5 vdlasgtasaik egyiittes hatdsaként alakitsik a piacon levd termékek dsszetételét és a termék
Sejlesztéséneke dranydt, igy hogzdjdrulnak a kirmyezetbardt innovdciok és tarsadalmi kifejlesztéséhez, eldmozditsik
a lermésgeti erdforrdasok pazarlasanak és ag iiveghazgaz-kibocsdtdsnak a csikkentését, és a leggyengébbekrdl vald
gondoskodds?’. A fogyasztoi szempontot minden szektorialis politikiban érvényesiteni kell.

Ehhez, tébbek k6z0tt ,,s3ertedgazd és magas szinvonaldi informaciokat kell a fogyastok rendelkezésére
bocsdtani, hogy megfeleld ismeretekkel rendelkezzenck a piacon adidd vilasztasi lebetdségekrdl, beleértve a
Sfenntarthatd fejlodés szempontat. [...] Olyan modelleket és felhasindldbarit eszfoziket kell kifejlesztent,
amelyek segitik a sgemélyes fogyasztds kormyezeti hatdsdanak megbizhatd megitélését” .

A dokumentum harmadik szakasza sorolja fel a tervezett konkrét intézkedéseket és
programokat. Ezeket a jelen dokumentum harmadik részében, a 3.3.2.a pontban mutatjuk be.

¢) Finnorsdag nemzeti programja a fenntarthatd fogyastdsért és termelésért (2005)

A finn program a fenntarthat6 fogyasztasért és termelésért, ami a ,,T6bbet és jobbat kevesebbdl”
cimet viseli, a 2002-es johannesburgi ENSZ csucstalalkozon a fenntarthatd fogyasztasi és
termelési formak elémozditasara elhatarozott tizéves keretprogramhoz valdé hozzajarulasként
sziiletett,” és a maga nemében a legelsSk egyike a viligon. A program f6 célkitizése egyrészt az
anyag- ¢és energiafelhasznalas hatékonysaganak novelése a termékek életciklusanak minden
szakaszaban, masrészt a kornyezeti nevelés-oktatas fejlesztése, harmadrészt a kornyezetbarat
technologiak kifejlesztésének és elterjesztésének el6segitése. A programot a finn fenntarthato

biodiverzitasanak védelme, a mez6gazdasagi eredetd anyagokon alapul6 biogaz-termelés és decentralizalt
energiatermelés és a haldszat fenntarthatésaganak biztositasa.

3 http://www.tem.fi/files /20019 /TEMjul 23 2008 konserni.pdf

34 http://www.environment.fi/download.aspPcontentid=40471&lan=en

35 A keretprogram lényege, hogy az elfogadasat kovetd évtizedben nemzeti és regionalis programok jojjenek létre a
fenntarthaté fogyasztas és termelés elémozditasara, amelyek mozaikként kapcsolodnak egymashoz. A keretprogram
létrehozasat Finnorszag és az Eurépai Uni6 k6zos kezdeményezésére hatarozta el a johannesburgi csicstalalkozo.
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fogyasztasi és termelési bizottsag (KULTU) készitette, ami az akadémiai szféra, az illetékes
kormanyszervek, az ipar, a kereskedelem, illetve kornyezetvédé és fogyasztovéds civil szervezetek
képvisel6ibdl all.

A program megalkotasakor Finnorszag mar harom éve allt a Vildggazdasagi Forum (WEF)
kornyezeti fenntarthatésagi rangsoranak élén, a program szerz6i szerint azonban Finnorszag
széndioxid-emisszidjat, nyersanyag-felhasznalasat és hulladéktermelését csokkenteni kell, részben
azért, hogy a finn tarsadalom fogyasztasa ne okozzon kdrnyezeti problémakat a vilag mas részein.
A program célja, hogy Finnorszag a jovében ne jaruljon hozza a Fold eréforrasainak a
megujuloképességiknél nagyobb mértékt hasznalatahoz és a biodiverzitas csokkenéséhez sem.
Ehhez a fogyaszt6i kulturaban az anyagi javakkal szemben a szolgaltatasoknak kell el6térbe
kertlnitk.

A program 15 fejezetbdl all. EbbGI az elsé a program sziikségességérdl és megalkotasanak
el6zményeirdl szol, a masodik pedig egy altalanos viziét fogalmaz meg arrdl, hogy 2025-ig
Finnorszag hogyan fog hozzijarulni a 2002-ben Johannesburgban meghatarozott célok
eléréséhez. Az utolséd elbtti fejezet a program varhaté hatasait mutatja be, az utolsé pedig a
program teljestilésének monitorozasat. A maradék 11, egyes kozpolitikai terileteket érinté fejezet
egységesen ugy éptl fel, hogy egy révid bevezetS-problémafelvets rész utan egy vizid, majd a
célkijelolés, végul a konkrét intézkedési javaslatok felsorolasa kovetkezik. Ezek témai a
kovetkezok:

- anyag- ¢és energiatakarékos termelési modok, ezek fiskalis 6sztonzéi, életciklus-szemléletd,
kornyezeti  szempontu terméktervezés, diverzifikalt energiatermelés nagyrészt
megujulokbol, a biodiverzitas megbrzése, a hulladékgazdalkodas fejlesztése

magasabb életminéség az anyagl javak fogyasztiasanak alacsonyabb szintje mellett, a
kultara, a kultaraval és fenntarthato turizmussal toltétt szabadidé szerepének novelése
az ¢Eletmindség OsszetevOi kozott, hangsulyvaltas a szolgaltatasok javara az anyagi
fogyasztassal szemben, informacié a termékek és szolgaltatasok koérnyezeti hatasairdl,
tartossag, javitas, masodpiac, k6z6s hasznalat, bérlet

teleptilésszerkezet és a teleptlések belsé strukturdja, a kozlekedési igények csokkentése
teleptiléstervezéssel és az internetes kereskedelem fejlesztésével, a tomegkozlekedés, a
kerékparos és gyalogos kozlekedés fejlesztése, vonzo, tobbfunkcios lakékornyezetek,
természetes allapotu teriletek a lakotertletek kézelében

anyag- és energiahatékony épitkezés, tartds és javithato éptletek, a fa névekvd hasznalata
épitéanyagként, a meglevé éptiletallomany kihasznalasa, energiahatékonysagi feltjitasok,
a fltésrendszerek és a vizfelhasznalas hatékonysaga, a fenntarthatésagi szempontok
érvényesitése az allami lakastamogatasi rendszerben

-a vizi és vasuti szallitas és a kozosségi kozlekedés fejlesztése, a kozlekedésbol adodod

egészségiigyl kockazatok csokkentése, a széndioxid-emisszié 1990-es szintre, a
karosanyag-kibocsatas (NOx, VOC, HC) lecsokkentése az 1990-es szint negyedére

- a mezbgazdasagi tamogatasi rendszer atalakitdsa a fenntarthaté mez6gazdasag javara, a
természetes vizek védelme, a fermdteriilet legaldbb egynegyedének dtdllitdsa organikus termelésre
2025-ig, minden termékesoportban lebessen organikus terméket vilasgtani, a3 oktatdsban és a
kizszféra munkabelyein organikus és helyben termelt alapanyagokbil késziilt élelmiszerek, tobb
0ldség, kevesebb hiis ag étkeztetésben, az egészségl és fenntarthatésagi szempontbol relevans
informaciok lathatova tétele a fogyasztok szamara a teljes terméklancot tekintve

munkahelyl biztonsag és egészséges munkakorilmények, koérnyezeti menedzsment, a
tavmunka fejlesztése, a szabadidds tevékenységek kozlekedési igényének csokkentése, a
szabadidds tevékenységek kornyezeti hatasanak transzparenssé tétele, természetorientalt
szabadid6s tevékenységek

a kozsztéra példamutatdsa, a kormany és a helyi onkormanyzatok intézményeinek
fenntarthatésaga, z0ld kozbeszerzés, a kozszolgaltatasok hozzaférhet6sége alapjan is
torténd telepiiléstervezés, hatékony anyag- és energiafelhasznalasu kézszolgaltatasok
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- 4j, fenntarthaté technolégiak ¢és innovacidk hasznalata és exportja, a kis- és
kozépvallalkozasi szektor segitése ebben, a K+F finanszirozasban prioritas ezeknek
- értékek, tudas és készségek (oktatas-nevelés), a fenntarthatésagnak, benne a fenntarthato
fogyasztasra nevelésnek az iskolaban zajlé minden tevékenységbe, a tanarképzésbe és
tanartovabbképzésbe, és az Gjsagirok képzésébe is be kell épiilnie, a civil szervezeteknek
tamogatast kell adni a fenntarthatdsaggal kapcsolatos értékek és informacidk grassroots
terjesztéséhez
- Finnorszagnak a nemzetk6zi fejlesztésben vald részvételében a szegénység elleni
cselekvésnek Gssze kell kapcsolédnia a fenntarthatosaggal, az Eurépai Unidban
Finnorszag a fenntarthatdsag elveinek hatarozottabb alkalmazasaért tevékenykedik, a
nemzetkozi  szervezetekben kezdeményezi a fenntarthatésagi céld  programok
monitorozasanak fejlesztését
A témak kozil a legtobb érinti a fogyasztovédelem tertiletét. A program Osszesen 73,
egymassal  Osszefuggd  konkrét intézkedési  javaslatot  tartalmaz. Ezek  koézil a
fogyasztovédelemhez szorosan kapcsolodokat a harmadik részben (3.3.2.b) mutatjuk be.

d) A Fogyasztovédelmi Hatdsdg és a Nemzeti Fogyasztosigy: Kutatokizpont dltal kiadott rekldmetikai és egyéb
gyakorlati dokumentumok

A fogyasztovédelmi ombudsman, illetve ag dltala vezetett Fogyasztovédelmi Hatdsdg részletes sitmutatast adott ki
a termékek és s3olgdltatasok Rornyexeti attribitumaira hivatkoxd reklamtevékenységre vonatkozdan. Az
finnorszagl autéimportérok szévetségével egyiittmikodve ugyancsak részletes dtmutatdt adott ki
az autok kornyezeti tulajdonsagaira hivatkozé reklam és marketing szabalyozasara. Ezeket a
harmadik részben ismertetjik réviden.

Finnorszagban a Fogyasztévédelmi Hatdsag mellett Fogyasztoigyr Kutatékdzpont is
mukodik. Ez tébbek k6zott kiadvanyokkal is segiti a fogyasztokat abban, hogy hogyan tudnak
érvényt szerezni a fenntarthatésag iranti elkotelezettségliknek, illetve segiti a fenntarthato
fogyasztast el6segité kozpolitikai dontéshozatalt. A harmadik részben, példaképpen, réviden
attekintjuk néhany frissebb kiadvany tartalmat.

1.3.3. Svédorszag fogyasztovédelmi politikajanak fenntarthatésagi vonatkozasai

a) A koncepeiondlis hattér: Svenska Miljomal (Svéd Kornyezetmindségi Célok)

A svéd kormany 1999-ben alakitotta at kornyezetpolitikajat, 16 kornyezetmindségi célt tazott ki
az orszag elé, amit egy nemzedéken beliil (2020-25-re) el kell érni’® Célja az volt, hogy uj
struktarat allitson fel a kérnyezetpolitikai stratégiat a killénboz6 szektorokba integralva. Atfogd
generaciés célként azt thzte ki, hogy olyan tarsadalmat adjon at a kovetkez6 nemzedéknek,
amelyben a nagy kornyezeti problémak megoldddtak, és Svédorszag a nemzetkozi szintéren
tovabbra is hajtoereje a fenntarthatd fejlédésnek. Az atfogd cél ala rendelt 16 cél kozé tartozik
példaul a tiszta levegd, a j6 minéségl talajviz, az, hogy csak természetes savasodas legyen jelen a
vizekben, az élheté varosok kialakitasa és az erd6k fenntarthatésiga.’”’” A célokhoz konkrét
indikatorokat is rendeltek, amelyek segitségével pontosan mérni lehet a haladast. A kormany az
indikatorok alapjan minden ciklusban legalabb egyszer felilvizsgalja a stratégiat, megvizsgalja,

36 Angol nyelvi 6sszefoglalé a svéd kornyezetminbségi célokrol, az eddig elért eredményekrsl 2009-b4l:
http://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer/978-91-620-1273-1.pdf
37 http:/ /www.miljomal.nu/Environmental-Objectives-Portal
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hogy mennyire realis a célok elérése, milyen anyagi raforditasokat igényel még, vagy sziikség van-e
a rendszer atalakitasara. Ehhez kornyezeti statisztikat vezetnek az energia- és anyaghasznalatrol, a
hulladékképz&désrdl és a varosok kornyezetében talalhatd zoldfeliletek mennyiségérdl, de a
fogyaszt6i szokasokrol is régzitenek adatokat.™

Ez az atalakitas decentralizaciét is jelentett, a Naturvardsverket-en (Temészetvédelmi
Hatésag) kivil a kornyezeti szempontokat integraltak egyrészt mas kormanyzati szervek
mukodésébe, masrészt kijeloltek hét kormanyzati hatosagot egy-egy cél felel6sének, és harmat
arra, hogy a tobb teriletre atnyuld célokat felugyeljék. Ezen felill szamos hatdsagra, azokban a
szektorokban, amelyek kiléndsen érintettek abban, hogy elémozditsak a fenntarthatésagot,
killonleges szektorialis felel6sséget ruhdztak.” Bzek kozé tartozik az Statens Energimyndighet
(Allami Energiahivatal), a Vigverket (Kozitkezels Hatésag), és a Konsumentverket
(Fogyasztovédelmi Hatdsag) is. 2009-t61 ezt a haromféle felelGsséget Gsszevontak az egyszerusités
kedvéért, minden érintett hatdsagnak , feleldssége van a kirnyezeti célok elérésében”.

Mindegyik hatésag maga azonositja a szerepét és felel6sségét a fenntarthatosag elérésében,
illetve azt, hogy dontései milyen hatdssal vannak a fenntarthatosagra. Cselekvési tervet kell
készitenie, részcélokat kidolgoznia az adott szektorban, amelyek igazodnak a nemzeti
kornyezetmindségi  célokhoz, és gondoskodnia kell réla, hogy ezek megvalosuljanak,
egyuttmuikodve a szektor tobbi hatdsagaval. A szektor céljanak kijel6lésében a Naturvardsverket-
tel mikodik egyitt, ami ellendrzi, hogy a célkijeldlés tarsadalmi szempontbol és koltség-haszon
értékelés alapjan is hatékony-e. A hatdsagnak tovabba évente be kell szamolnia azokrdl a
tevékenységekrol, amiket a fenntarthat6sag érdekében tett.

A 1998-as Svenska Miljiomal 8.1. fejezete” a fenntarthaté termelési és fogyasztasi
mintazatok elGsegitésérdl szol. Megallapitja, hogy a fogyasztok nagyban befolyasolhatjak a
termelSket azzal, hogy egyre nagyobb igényt tamasztanak a kornyezetbarat termékek irant, és
ahogy ezt az eddigi tapasztalatok is bizonyitjak, a fogyasztoi elvarasok szintjének emelkedése volt
a legnagyobb hatassal a piaci szereplkre. Vilagos tarsadalmi jatékszabalyok létrehozasat
inditvanyozza, amelyek keretei k6z6tt a fogyasztok, a termel6Sk, a beszallitok és a tobbi szerepld
egyuttmuikodve tud a fenntarthaté tarsadalomért tenni. Az allamnak meg kell kénnyitenie a
kornyezeti informaciok terjedését, és ellendriznie kell azok megbizhatosagat. A fogyasztok nem
csak a kilonbo6zé termékek valasztasaval lehetnek hatassal arra, hogy a kornyezetiik mindsége
jobb legyen, hanem azzal is, hogy bizonyos fogyasztasi mintaktol tartézkodnak. Nagy jelentisége van
a hdztartisok kormyezettudatos vilastasainak segitésében a kirnyeeti cimkéésnek, a mérési rends3erek
kialakitisanak, a gyartoRrdl, termeldkrol s30l0 kornyexeti informaciok elérbetdségének, a terméktes3telésnek, a
rendszeres dr-érték dsszebasonlitasoknak, a jol mikidd timegkilekedésnek, és a kinnyen elérbetd hulladék-
elhelyezési rendszerek fejlesztésének.

A kis- és kozépvallalkozasok, nagybeszerzok, és a koézbeszerzések nagyobb értékd és
mennyiségl vasarlasaik révén, és azért is, mert a kilonb6z6 alternativak mérlegelésére is tobb id6
all rendelkezésiikre, mint a boltban az egyéni fogyasztonak, nagyobb befolyassal vannak a kinalat
fenntarthatébb iranyba val6 elmozditasara. A kis- és kozépvallalkozasoknak ebbdl a szempontbdl
gyakran nehezebb a helyzettk (kevesebb anyagi er6forras, és hianyzé kompetencia).

A kornyezetminéségi célok felilvizsgalata 2004-ben, és 2009-ben is megtortént. A 2009-es
anyag"' felhivija a figyelmet arra, hogy a svéd fogyasztis més orszagokban is okozhat problémat,
ezért ki kell mondani, hogy a svéd kornyezeti célok elérésének ,nem szabad a kérnyezeti
problémak exportalasat jelentenie”. Az atfogd kornyezeti cél (hogy olyan tarsadalmat

38 Bzt a feladatot a Stamstlska Centralbyran Veg21

achment
4 Proposmon 2009 /10:155 ,,Svenska miljomal — for ett effektivare miljdarbete”
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6rokolhessen a kovetkezd generacid, amelyben a nagy kornyezeti problémak megoldédtak)
kifejtésébe bekertlt, hogy ez azt is jelenti, hogy ,,a termékek és szolgaltatasok fogyasztasanak
mintazatai olyan kevés kornyezeti és egészségigyi problémat okozzanak, amennyire csak
lehetséges”. Az ilyen felilvizsgalatok alkalmaval sem hagyjak ki azokat a nem kormanyzati
szervezeteket, amelyek ugyancsak a fenntarthaté tarsadalomért dolgoznak és torekszenek az
egytttmikodésre. Igy példaul a Svenska Konsumenter (Svéd Fogyasztok) és a Friends of the
Earth svédorszagi szervezete is kinyilvanitotta, hogy a fogyasztdi szempontokat tobb kérnyezeti
célba kellene integralni, illetve a Svenska kyrkan (Svéd Egyhaz) 6rommel fogadta a megkeresést,
hogy részt vegyen a fenntarthat6sag terjesztésében.

b) Sdrskilt sektorsansvar (2003 (A Konsumentverket kiilinleges szektoridlis feleléssége)

A kilonleges szektorialis felel6sség tobbek kézott azt jelenti, hogy a hatésagoknak integralniuk
kell a kornyezeti szempontokat az eréforras-gazdalkodasukba, és a mindennapi munkajukba,
tovabba torekednitik kell arra, hogy az egész szektorban torténjen elmozdulas az Gkoldgiai
fenntarthatésag felé. A felel6sséget és a munka iranyat a Svenska miljémal hatirozza meg, az
eszk6z pedig a kornyezetgazdalkodasi rendszer (miljdledningsystem). A Konsumentverket,
hasonléan mas hatdésagokhoz, négyévente beszamol a kilonleges szektorialis felel6sségét érinté
munkdjarol, hogy mennyire sikertlt a kijel6lt kérnyezeti cél felé haladnia, valamint javaslatot tesz
a munka hatékonyabba tételére. A 2003-as beszamol6bdl kidertl, hogy a legfontosabb problémak
abbdl adédnak, hogy nincsencek kelléen 6sszehangolva a folyamatok a kormany szervei kézott a
kilonleges szektorialis felel6sséget illeten, nincs elegendé parbeszéd a feladat kiosztdja és a
hatésag kozott, és az anyagi er6forrasok nem elegendék arra, hogy a kijelolt feladatot ellassa a
Konsumentverket. A hatésag ugy latja, hogy a feladatkijel6lésnek pontosabbnak kell lennie
ahhoz, hogy megfeleléen végre lehessen hajtani. Javasiatai sgerint a fogyasztovédelmi kornyezeti célnak
sgorosabban kell kapesolddnia a nemzeti kirmyezeti célokhog, a beszamoldkat pedig az érintett hatdsdg éves
Jelentésébe lebetne beillesztent.

Mivel a fogyasztoi szektort nehéz definialni, az eredménykovetés is nehezebbnek bizonyul.
A fogyasztoi szektor atfedésbe kertil sok mas szektorral, példaul az energiaszektorral, a vegyi
anyagok hasznalataval, a kozlekedési és lakasszektorral stb., ezért a munkamegosztas miatt is
szitkség van a felel6sségi korok vilagossa tételére. A Konsumentverket a felel6sség kiosztasa utan
nem sokkal megallapitotta az altala képviselt szektor atfedéseit mas hatésagok tertleteivel. 2003-
ra szoros egyuttmukodés alakult ki a Naturvardsverket-tel, a Kemikalinspektionen-nel (Svéd
Vegylanyag-tigynokség), és gyakori a kornyezeti egyittmikoédés a Jordbruksverket-tel (Svéd
MezGgazdasagi  Hivatal), a  Livsmedelsverket-tel ~ (Nemzeti  Elelmiszerhivatal), — az
Energimyndighet-tel (Svéd Energiahivatal), a Boverket-tel (Nemzeti Lakastigyi Hivatal) és a
Vigverket-tel (Svéd Kozatkezel6 Hivatal). A Konsumentverket a 16 kornyezeti cél kozil a
kovetkezOkben lat altala ellitandd feladatot: a klimavaltozast okozd hatisok csokkentése,
levegémindség, a savasodds visszaszoritdsa a természetes szintre, méregmentes kornyezet, zérd
eutrofizacio, a termdteriletek mindségének védelme, az épitett kornyezet mindsége. A svéd
fogyasztas ezeken felil még hatassal van a vilag tobbi részére is, aminek a csokkentését a
kornyezeti célok konkrétan nem nevezik meg, de a 2009-es feliilvizsgalat 6ta az atfogd koérnyezeti
cél része. A kornyezeti célok kozil az energiahatékonysag és a klimavédelem kérdésében nehéz
megallapitani, hogy mi a fogyasztovédelem feladata, és mi tartozik mas hatésagokhoz.

A Konsumentverket a killonleges szektorialis felelésséggel jard feladatait integralta egyrészt
a fogyasztovédelmi politika 6t célja kozt talalhaté kornyezeti célhoz rendelt feladataiba, masrészt
a kornyezetgazdalkodasi rendszerért felelés csoportot allitott fel, amely évente négyszer

42 Sidrskilt sektorsansvar f6r ekologiskt hallbar utveckling
http://www.konsumentverket.se/Global / Konsumentverket.se/Best%c3%a4l1a%200ch%20ladda%20ner /rapporter
2003/PM2003 07_sarskilt sektorsansvar.pdf
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talalkozik. Ilyenkor attekintik az eredményeket, és azt, hogy mit kell tenni a koévetkezd
id6északban. A hatdsag dolgozoinak évente képzést szerveznek kornyezeti ismeretekbdl
(miljokunskap), els6sorban az Gj alkalmazottaknak, de a kulcspozicidkban dolgozok is részt
vesznek benne. A honlapon elérheté a hatésag miljopolicy-ja (kérnyezeti stratégia).”

A Konsumentverket feladatai kiziil sok érint kirnyezeti kérdéseket. Egyrés3t a civil sgervezeteknek s3ant
tamogatasok elosztasdaval erdsen lebet befolydsolni azt, hogy milyen teriiletek legyenek aktivabbak, prioritisnak
szamitson-e a kormyezeti kérdésekkel foglalkozd dnkéntes szervezetek tamogatdsa. A kilénb6z6 piaci
szereplok kozotti megegyezéseket (6verenskommelser) facilitalé Konsumentverket hatassal lehet
azok kimenetelére, feltételeire. Svédorszagban amugy is gyakoribb az Onkéntes megegyezés
alapjan t6rténd szabalyozas, mint a torvényi eléirasok alkalmazasa. A hatésag tovabba az északi
kornyezeti cimkézési rendszer aktiv résztvevéje, és tamogatasokkal is hatassal lehet annak
fejlesztésére. A piacfeliigyeletben és a termékellenérzésben jatszott szerepe pedig hatassal lehet a
termelSkre, U termékek fejlesztésére. Nem hanyagolhat6 el a szabvanyositas és a nemzeti és
nemzetkozi egylittmikodés jelentésége sem. Az utdbbi tertleten az integralt termékpolitika
megvaldsitasa kulcskérdés.

A Konsumentverket javaslatokat tesz arra is, hogy milyen tovabbi eszkézokre lenne
szitksége a kornyezeti cél eléréséhez. Sziikség lenne fogyasztéiigyi kutatisokra, fiskdlis esgkiokre, példan!
arra, hogy a termékek draban jelen legyen a kirnyezeti vagy s3ocidlis terbelés dra is (externdlidk internalizdldsa).
A termelék eddig szabadon, az dgazati egyeztetések utan nydjtottak informdciot a termékeikrdl a batdsagnak
(példinl a ,Kipguide” (Visdrlisi Utmntatd) készitéséhez). Fz azonban mindkét fél részérdl
forrasigényes. Ezért a Konsumentverket azt javasolja, hogy torvény kotelezze arra a termelSket,
hogy a termékekrdl (példaul a termékek kornyezeti hatasardl) szold informaciét megadjak az
illetékes hatésagnak.

A fogyasztoi szektorban elért kérnyezeti eredmények mérése nehézkes, mert a fogyasztas
nehezen ellendrizhet6. Az indikatorok kidolgozasa folyamatban van, mas hatdsagokkal
egyuttmukodésben. Sziikség van azonban arra, hogy az egyes fogyasztok fel tudjak mérni sajat
fogyasztasuk kovetkezményeit, hogy lathassak, van eredménye annak, ha valtoztatnak a
fogyasztasi szokasaikon.

¢) Aktiv konsumentpolitik (1995 (Aktiv fogyastivédelmi politika)

Svédorszagban 1994 6ta folyamatos prioritasnak szamit a fogyasztovédelem fejlesztése. 1995-ben
az adott ennck a prioritasnak a megfogalmazasara alkalmat, hogy Svédorszag az Eurdpai Unid
tagja lett és a kormany megallapitasa szerint a vildgban is olyan valtozasok torténnek, amelyek
nagyban befolyasoljak a fogyasztok helyzetét. A stratégia négy f6 célt jelol ki, amelyek kozott
el6szor talalhatd kilon kdmyezeti cél. A négy 6 cél a kévetkezé: 1) lehetévé kell tenni, hogy a
haztartas anyagi és egyéb eréforrasait hatékonyan hasznalja, 2) a fogyasztok pozicidjat meg kell
erésiteni a piacon, 3) védeni kell a fogyasztok egészségét és biztonsagat, 4) olyan termelési és
Jfogyasztdsi mintazatokat kell kialakitani, amelyek csokkentik a Rormyezeti lferbelést és hoxzdjarulnak a
hossziitavon fenntarthatd fejlidéshez. A stratégia a célok kifejtése mellett arra koncentral még, hogy a
haztartasok anyagi érdekeinek védelme mellett a gazdasagilag, tarsadalmilag kiszolgaltatott
fogyasztoi csoportok, illetve fiatalkord fogyasztok is segitséget kapjanak.

Az anyag kijelenti, hogy a fogyasztas és termelés okozta kornyezeti problémak globalisak, a
fogyasztok mindennapos életvitelétél nagyban fuggnek, ezért nemzetkézi OGsszefogasra van
szitkség a megoldasukhoz. Ilyen 6sszefogas példaul az ENSZ altal akkoriban elfogadott
ambicidzus Agenda 21 (lasd az 1.1.1-es pontot), amihez a svéd fogyasztévédelmi stratégia is
igazodik.

4 http://www.konsumentverket.se/sv/omkonsumentverket/Myndighets--och-styrdokument/Miljopolicy/
4 Proposition 1994/95:140 (svéd) http://data.riksdagen.se /fil/df042b4e-1835-4d6¢-8263-c217¢72¢7a50
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A fenntarthaté tarsadalom eléréséhez a fogyasztok szamara kénnyebbé kell tenni, hogy
fogyasztasi mintazatuk kornyezeti hatasairdl tijékozodjanak, illetve, hogy lehetdségik legyen
olyan életvitel folytatasara, ami csOkkenti a kornyezetterhelést (példaul biztositani kell az 6koldgiai
termelésb6l szarmazé élelmiszerek meglétét a piacon, vagy a megfelelé tomegkozlekedést). A
fogyasztok gy aktivan részt vehetnek a kérnyezet védelmében.

A jelen és a jov6 fogyasztoi szamara egyre fontosabba valik, hogy informaltak legyenek a
kornyezetbarat, etikus és szocialisan felel6s fogyasztasi lehet6ségekrdl, igényszintjik emelkedik.
Ennek az igénynek a kornyezeti cimkézés és a fogyasztoi szervezetek is fontos kozvetitéi. Az
igényszint emelkedése bizonyitottan hatasosan befolyasolja a termelSket. (Példaul 1995-re
majdnem minden Svédorszagban gyartott papir klérmentes, tObbek kozott a fogyasztok, de a
fogyasztoi és kornyezetvédelmi szervezetek nyomadsara is. A mososzergyartasban is sok
kornyezetbarat alternativat dolgoztak ki a fogyasztéi igények kielégitésére, és 2008-ra teljesen
betiltottak a foszfattartalmu mosészereket) De nem csak az igényszint emelkedése, hanem a
kevesebb fogyasztas is segithet. At kell gondolnunk, hogy mely termékekre van sziikségiink, és mi
az, amit nélkilozni tudunk, vagy helyettesithet6 kérnyezetbarat fejlesztések révén.

A hatésag felelés azért, hogy egyuttmikodjon a  Naturvardsverkettel, a  t&bbi
fogyasztovédelmi szervezettel és a helyhatosagokkal feladatanak végrehajtasa érdekében. Ezek a
hatésagok kozotti egyuttmikodések nagyon termékenyek, és megadjak a kilonb6z6 szektorok
kozotti parbeszéd valddi esélyét. Példaul a fogyasztok szamara legfontosabb kornyezeti
kérdésekben — energiahasznalat, kémiai anyagok hasznalata, életstilussal kapcsolatos kérdések, a
hulladékok veszélyei — sokszor helyben is segitséget nyujtanak a helyhatésagok kornyezeti
informaciét nyujté dolgozdi is.

Az altalanos informaciok mellett azonban sziikség van a termékekrél adott konkrét kirnyezeti
informdciokra is, azaz nagyon fontos szereplik van a kdmyezeti cimkézési rendszereknek, amelyek csak
akkor hatékonyak, ha a fogyaszté megbizik az altaluk adott informacidban. Ezért a félrevezetés
elkeriilése érdekében a piacon egyre jobban elterjedé zéldmarketing — hogy egyre tébb cég kozol
sajat maga kornyezeti informaciokat magardl vagy, termékeit maga latja el kornyezeti cimkével —
ellenérzése kiemelten fontos.

A fogyasztoknak szo6l6 informacidok a termékek arardl, mindségérdl, biztonsagarol,

energiafelhasznalasarél és kornyezeti hatasairél — amellett, hogy tényszertek, érthetéek és
clegendéek is kell, hogy legyenek — ne atlathatatlanul és széttoredezve jussanak el a

fogyasztokhoz, hanem rendszerezve. Bz a Konsumentverket feladata, ahogy az is, hogy a kornyezeti
informaciok tényszertséget és érthetGségét rendszeresen ellenérizze (fogyasztoi felmérésekkel is).

A kiulonb6z6 fenntarthatd fogyasztasra és termelésre Osztoénzé  eszk6zok azonban
Osszehangoltan nagyobb hatékonysageal mukoédnek. (A kornyezeti cimkék a fogyasztoi
felvilagositassal kombinalva, a fiskalis eszk6zok a gyartok ellendrzésével egytitt, konnyebben
hozzajarulhatnak a gyors valtozasokhoz.) Ezért kilon figyelmet kell forditani arra, hogy a
megfelel6 kombinaciékban alkalmazzuk Sket az orszagban.

d) Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005% (Fogyasztovédelmi cselekvési terv)

A 2001-2005 kozotti idSszakra sz616 cselekvési terv 6t £6 célt tartalmaz, amelyben a girmyezeti cél
megtartotta helyét. 1) erésiteni kell a fogyasztok helyzetét, 2) biztositani kell a haztartas lehet&ségeit
arra, hogy hatékonyan hasznalja eréforrasait, 3) a fogyasztok egészségét és biztonsagat védeni
kell, 4) olyan fogyasztasi és termelési mintazatokat kell kialakitani, amik cs6kkentik a
kornyezetterhelést és el6segitik a hosszu tavon fenntarthaté fejlédést, 5) biztositani kell, hogy a
fogyasztoknak a megfelel6 informaciokhoz, Gtmutatashoz és képzéshez valé hozzaférést.

45 Prop. 2000/01:135 (svéd) http://www.sweden.gov.se/sb/d/108/a/949
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A haladas hatékonyabb ellenérizhetésége végett részcélokat tlztek ki. Az egyik részcél a
SROTIYeRetl clmkezés és azg etikus cimkéés jobb terjedése”. A kormdny anyagilag tamogatia azokat a
sgervezeteket, amelyek tovdbbi kritérinmrends3ereket szeretnének kidolgozni az, egyes termékek (de elsdsorban az
Elelmiszerek) etikus, vagy kirnyeeti cinmkézéséhes.

A fogyasztolugyi kutatas kiemelt teriiletté valt az aktiv fogyasztovédelmi politikaban, ezért a
kormany 3,7 milli6 koronaval tamogatja a Centrum f6r Konsumentvetenskap (Centre for
Consumer Science) létrehozasat Géteborgban. A kézpont célja az, hogy kutassa a termeldk, a
fogyasztok, a hatdsagok és a kutatok szamara relevans fogyasztéi mintazatokat. Kutatasai szamos
tertletet lefednek, példaul a gyermekek élelmiszerfogyasztasat, a divat és a design tertletét, a
nemek fogyasztasi szokasairdl is készitettek felmérést, és rendszeresen kutatjdk a fenntarthatéd
fogyasztast. A Konsumentverket intézményén beltl is tudomanyos tanacs jott létre, aminek
eredményeképpen a hatésag egyre hatékonyabban tudja hasznalni a fogyasztast kutaté egyetemek
¢s foiskolak eredményeit.

¢) A svéd fogyasztis hatisa a klimara (Climat impact of Swedish consumption, 2009)"

Ezt az anyagot a Naturvardsverket készitette azzal a céllal, hogy feltérképezze, milyen mennyiségd
tveghazhatasu gaz kibocsatasaért felels a svéd fogyasztas. Ezzel azonban nem szeretnék azt
sugallni, hogy csak a fogyasztoknak kell a klimavaltozas ellen tennitik, mert ugyanekkora sztkség
van a tObbi szerepld intézkedéseire is. A svéd fogyasztasbdl szarmazé terhelést tgy szamitottak
ki, hogy a termék el6allitasabdl szarmazo kornyezeti terhelést is figyelembe vették, azaz f6ldrajzi
helytdl fuggetlentl, az egy fogyasztora esé terhelést szamoltak ki, ami nem csak Svédorszagban
kozvetlentl jelentkezik. Bz a szemlélet igazodik a nemzeti kérnyezeti célokhoz is, amelyek kozott
els6 felulvizsgalatuk 6ta explicit médon szerepel, hogy a kornyezeti célok elérése nem torténhet a
szennyezés exportalasaval. A tanulmany késziti arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy érdemes az
tveghazhatasu gazok kibocsatasat a fogyasztoi szempontbdl, és nem csak foldrajzi szempontok
alapjan vizsgalni, és hogy a svéd fogyasztoknak is fontos lehet igy latni ezeket az informaciokat.

) Az és3aki orszdgok kiitti egyiittmiikidés™

Az északi orszagok kozotti egytttmikodés sok szempontbdl kiilonleges, tobbek kozott azért,
mert ez az egyik legrégebbi regionalis egytittmikédés Eurépaban. A fogyasztévédelem tertiletén a
koz6s munka a hetvenes években élénkiilt meg. Nagy elénytk ezeknek az orszagoknak, hogy
nagyon hasonlé a fogyasztovédelmi kultarajuk, a jogalkotas, az intézményi rendszer hasonldsaga,
a fogyasztovédelmi ombudsman jelenléte miatt, és mindegyikben magas szinvonald a
fogyasztovédelem. Azzal, hogy az orszagok kozil Svédorszag, Dania és Finnorszag az EU tagja
lett és Norvégia és Izland is az EGT része, az egyuttmtkodésben kiemelt szerepet kapott az, hogy
hogyan adjak at az északi orszagok értékes fogyasztévédelmi tapasztalataikat az BEurépai Unidnak,
¢s hogy milyen javaslatokkal tehetnék jobba az uniés fogyasztévédelmet.

Az északi egyluttmikodési tertletek kozé tartozik a fenntarthatd fogyasztas és termelés is, a
kirnyezet témajan belil.” A kémiai anyagokra vonatkozé szabalyozas, a hulladékgazdalkodas, a
szennyezés megel6zése mind ide tartozik. Fontosnak tartjak, hogy az északi orszagok proaktivak
legyenek a kornyezeti fejlesztésben, és mivel hasonld struktdraja piacokkal és fogyasztasi
mintazatokkal rendelkeznek, egymas j6 gyakorlataibdl is lehetSségik nyilik a tanulasra, amire
formalis keretet ad az egyuttmikodés. 2006-ig hivatalosan mikodott az északi Fogyasztougyi

46 http://www.cfk.gu.se

47 http:/ /www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer/978-91-620-5992-7.pdf
4 http://www.norden.org/en




Miniszteri Tanacs (Council of Ministers for Consumer Policy), a miniszteri tanacsok szamanak
csokkentésével egyiitt azonban ez megszint. Azéta az Allampolgari és Fogyasztéi Jogok
Bizottsaga (Citizens’ and Consumer Rights Committee) foglalkozik fogyasztovédelmi kérdésekkel
els6sorban, de a dan elnékség alatt tobb tag is kifejezte igényét arra, hogy sziikség van arra, hogy
a hivatalos miniszteri egytittmkodés vjra felalljon.

Az északi egyuttmikodés £6 céljai a fenntarthat6 fogyasztast illetGen a fogyasztoi képzésnek
¢és a fogyasztok kornyezeti kérdésekrdl vald tajékoztatasanak erdsitése, és az, hogy a fogyasztok
nagyobb befolyast gyakorolhassanak a kérnyezetpolitikara. A 2009 végén kiadott kéz6s anyaguk
(Teaching Consumer Competences — A Strategy for Consumer Education)™ a fogyasztévédelmi
ismeretek tanitasardl az iskolakban ezeket a célokat szolgalja.

Az északi egyuttmikodés talan egyik leglatvanyosabb eleme a Nordic Swan (Svanen), ma
mar Burdpa-szerte ismert kornyezeti cimkézési rendszer bevezetése. 1989-ben az északi
fogyasztoligyl miniszterek dontottek arrdl, hogy 1étrehozzak a kozos északi ,,pozitiv kdrnyezeti
cimkézési” rendszert.

g) A kis- é5 kizépvdllalkozdsok fenntarthatd miikidése

A Tillvaxtverket (Swedish Agency for Economic and Regional Growth) kilonb6z6 programok
keretében kilon hangsulyt fektet arra, hogy a kornyezetgazdalkodasi informaciokat eljuttassa a
kis- és kozépvallalkozasok szamara, elérheté és attekinthet6 formaban. A kornyezettudatos
vallalkozasok nélkil koérnyezetbarat termékek is nehezebben keriilnek piacra, és akkor a
fogyasztoi valasztasi lehet6ségek is csokkennek. A Tillvaxtverket munkéja és az altala folytatott
projektek arra is koncentraltak, hogy megmutassak, milyen gazdasagi elényokkel jar példaul az
EMAS kornyezetgazdalkodasi rendszer bevezetése a vallalkozas szamara. Az eddig lezarult
programok 1996-1998 kézott az Environmental Management in Small Companies,” 1998-2001
kozott a Design for the Environment,”> 2001-2005 kéz6tt az Environment-driven Business
Development,”  2003-2007  kozott  pedig a  Milisdriven  niringslivsutveckling
(Kérnyezettudatosabb gazdasagi szereplék)™ programok futottak, amelyeknek a nagyrészt ma is
aktualis és hasznos dokumentacioi letéltheték a hatésag honlapjardl.

%0 http://www.norden.org/sv/publikationer/publikationer /2009-588 /at_download/publicationfile

51 Att ligga steget fore — praktiska erfarenheter fran miljéstyrning i smaféretag” (Egyrdl a kettére — praktikus
tapasztalatok a kérnyezetgazdalkodasrdl a kisvallalkozasokban)

http://publikationer.tillvaxtverket.se/Download.aspxPID=746
52 A program egy dokumentuma angolul: Sustainable Products — new business through Design for Environment
http://publikationer.tillvaxtverket.se/Download.aspx?ID=975

53 A program egy dokumentuma angolul: Successful and profitable — How environmental work can benefit your

company http://publikationer.tillvaxtverket.se/Download.aspxPID =854

5 A program elemzése (svéd)
http://www.tillvaxtverket.se /download /18.21099e4211fdba8c87b800032335 / MINUTslututvrdering.pdf
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2. A fenntarthat6sag mint horizontalis elv megjelenése a
fogyasztovédelmi targyn stratégiakban

2.1. Az ENSZ fogyasztovédelmi iranyelvei

Ahogy az 1.1-es pontban jeleztik, az ENSZ fogyasztovédelmi iranyelveinek 1999-es médositasa
soran megjelent a dokumentumban egy olyan szakasz, ami a fenntarthatd fogyasztds eldsegitését szolgald
Jfogyasztovédelmi  szakpolitika mds  s3akteriileti - politikdakkal vald  isszefiiggését tdrgyalja. Most ennek
tartalmat foglaljuk 6ssze (zaréjelben a dokumentum bekezdéseinek sorszama).

Ez a rész el6bb réviden definialja a fenntarthaté fogyasztas fogalmat (42), majd
megallapitja, hogy a fogyasztok tobbek koézott a valasztasaiknak a gyartokra gyakorolt hatdsan
keresztil donté hatassal lehetnek a fenntarthatd fogyasztas elémozditasara (43), illetve hogy a
kormanyok altal a fenntarthaté fogyasztas megvalodsitasa érdekében alkalmazott kézpolitikakat
integralni kell mas koézpolitikai tertletekkel (43).

A dokumentum szerint a fenntarthatd fogyasztds szempontiabol a legfontosabb kozpolitikai teriiletefe a
Ppiaci szabilyozds, a foldbaszndlati, energiagazdalkoddsi és a lakhatdsi szakpolitikdk, a killinbizd fogyasztdsi
mintazatok kormyezeti hatdsaval kapesolatos tdarsadalmi tudatossdg javitasa, a fenntarthatatlan fogyasztdsi és
termelési  gyakorlatokat — fenntartd  tdmogatdsi  rendszerek  lebontdsa, és  szektoronként a - legjobb
kirnyezetgazdalkoddsi gyakorlatok elterjes3tése (44).

A dokumentum régziti, hogy a termékek biztonsagossaganak, energia- és
nyersanyagigényének megitélése szempontjabodl ag egésy életcikiusukat figyelembe fell venni (45).
Ugyanez a bekezdés arra biztatja a kormanyokat, hogy 06sztonozzék, hogy a fogyasztok
yjrahasznositott termékeket vasaroljanak, és hasznositsak tjra a hulladékokat.

A dokumentum sirgeti a nemzeti és nemzetkozi biztonsagi és egészséguigyi tesztek
alkalmazdsat, azonban kijelenti, hogy ez nem Ilehet dUrligy a nemzetk6zi kereskedelem
akadalyozasara (46). A tesztelés partatlansdganak elomozditdsa is a kormanyok feladata (47).

A kormanyoknak meg kell ismertetnitik a fogyasztokkal a fenntarthat6 fogyasztas elényos
egészségi hatasait, mind egyéni, mind kz6sségl szinten (49).

Ugyancsak a kormanyok feladata, hogy hatékony fogyasztévédelmi szabalyozast
vezetessenek be, vagy megerdsitsék a meglévét, gy, hogy az a fenntarthaté fogyasztast is
elémozditsa (51).

A kormanyoknak a kdmyezeti  externdlidk  internalizdlasat - s3o0lgald  fiskdlis  esgkioRkel
(adopolitikaval) is el kell segitenitik a fenntarthaté fogyasztasi mintazatok kialakuldsat. Ennek
soran azonban figyelembe kell venni, hogy ez hogyan befolyasolja a szegények
alapszikségleteinek kielégithetSségét és a fejl6dé orszagok termékeinek piacra jutasat (52).

A kormanyoknak az Uzleti és civilszféraval egytttmtkodve indikdtorokat kell kidolgoznink a
fenntarthato fogyasztds felé vald torekvés eredményességének mérésére. A mért adatokat kozz¢ kell tenni (53).
A fogyaszt6éi magatartasnak a kornyezetre gyakorolt hatasat kutatni kell (55).>

A fenntarthatdsag szempontjat a kigbeszeryésekben is érvényesiteni kell (54).

Az egyes szaktertleti intézkedésekrdl szolo kovetkezs rész egyik bekezdése (58) célul thzi ki
a kormanyok szamara, hogy a mez&gazdasagban azokat a gazdalkodasi médokat tamogassak,
amelyek 6sszhangban vannak a biologiai sokféleség, a talaj és a vizminGség védelmével, és utalast
tesz arra, hogy ezek a hagyomanyos termelési moédok, szemben a nagytizemi gazdalkodassal.

A nemzetk6zi egylttmikodésrdl szo0ld utolsé rész egyik bekezdése (66) felhivia a
kormanyokat, nemzetkozi szervezeteket és gazdasagi szereplSket, hogy a fenntarthat6 fogyasztas

% Errdl részletesebb célkitizések szerepelnek az Agenda 21 hivatkozott fejezetében, a 4.11-es pontban. (Link a 4.
labjegyzetben.)
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elémozditasa érdekében muikddjenek egyiitt a kérnyezeti szempontbdl elény6s technologiak
clterjedése érdekében, amelyhez sziikség van a fejlett orszagok részérdl a fejlédé orszagok
szamara nyujtott financialis tamogatasra is.

2.2. Az Burépai Unid fogyasztovédelmi targyu dokumentumai

2.2.1. Az alapszerzédések

Az alapszerz6désekben a fenntarthatésiag elémozditasa altalanos célként, illetve az alapelvek
kozott ,,altalanosan alkalmazott rendelkezésként” jelenik meg (lasd az 1.2.1-es pontot).

2.2.2. Fogyasztévédelmi stratégiak

A fenntarthatdsag horizontalis elvként egy meglehetésen altalanos megfogalmazasban szerepel a
2002-2006-o0s fogyasztovédelmi stratégiaban. A Bizottsag kifejezi azt a szandékat, hogy
fogyasztovédelmi politika ne a tobbi unidés politikatél elkulonilten alakuljon, hanem
kapcsolodjon, tobbek kozott, a fenntarthatd fejlédésrol, a kornyezetvédelemrdl és a kozlekedésrdl
52016 unids politikahoz, azzal is, hogy a fogyasztokat érinté szempontokat integraljak ezekbe a
politikakba.

Az Eurépai Unié Tanacsa a 2007-2013-as fogyasztougyi politikai stratégiat véleményezo
allastoglalasaban gyakorlatilag elismétli ezeket a horizontalis szempontokat. A Tandcs ,,egyetért
azzal, hogy az Osszes eurdpai politika tertiletének magaban kell foglalnia a fogyasztéi érdekeket”
(1. old.). A Tanécs felhivija a Bizottsagot és a tagallamokat arra, hogy hangoljak Gssze jobban a
fogyasztovédelmi politikaikat mas szakpolitikakkal (példaul a kornyezetvédelmi politikakkal).
(Linkek az 1.2.2. ponthoz faz6tt labjegyzetekben.)

2.2.3. Cselekvési terv a fenntarthat6 fogyasztasrol, termelésrdl és iparpolitikarol
(2008)

A Bizottsag 2008 juliusaban fogadta el azt a cselekvési tervet a fenntarthaté fogyasztasrol,
termelésrél és iparpolitikar6l,” amit a 2002-2006-os fogyasztévédelmi politika siirgetett, és ami
ismerteti a Bizottsag stratégiajat arrdl, hogyan kellene tdmogatni az EU-n belil és nemzetkozi
szintéren a fenntarthat6 fogyasztas és termelés tigyét, és fejleszteni a fenntarthato iparpolitikat. A
dokumentum olyan programot dolgoz ki, ami a termékek energia- és kornyezeti teljesitményét
javitja, és Osztonzi az energiahatékony és kicsi kornyezeti hatassal jaré termékek iranti keresletet a
fogyasztok korében. A szabalyozas olyan termékeket kell, hogy érintsen elsésorban, amelyek
kornyezeti hatasaban jelentés csokkenés érhetS el. A cd/ ag, hogy a termék dltalinos kirnyezeti
teljesitmeénye a teljes életciklusa alatt javuljon, nivekedjen a kereslet a fenntarthatobb termeékek é - termelési
technoldgiak irdnt, és a stratéigia segifse a fogyas3tok fenntarthato vilasztdsatt, példinl a  termiékek
kivetkezetesebb és egys3eriibb cimkézése dltal.

A dokumentum az akkori helyzetrél megallapitja, hogy ezeknek a céloknak az elérését tobb
jogszabaly is szolgélja, igy a kornyezetbarat tervezésrél szolé iranyelv,” az energiafogyasztas

%6 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0397:FIN:HU:PDF
57 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2005:191:0029:0058:HU:PDF
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cimkézésrdl sz616 iranyelv,” az Energy Star rendelet,” és az 6kocimke-rendelet.”” Ezek mellett
mas, a tagallamok, a keresked6k ¢és mas gazdasagi szereplSk altal kialakitott rendszerek is
szolgaltatnak a fogyasztok szamara a termék energia- és kornyezeti teljesitményével kapcsolatos
informacidkat. Azonban a termékekre vonatkozd jogszabalyok tobbsége csak a termék
¢letciklusanak egyes konkrét aspektusaival foglalkozik. Az Onkéntes és jogszabalyi eszkozok
nincsenek mindig 6sszhangban. A gyarték sokszor egymastol nagyon eltéré tizeneteket kapnak a
nemzeti és regionalis megkozelitések alapjan, mert nemzeti szinten nem koordinaljak a
fellépéseket, és ez art a hatékonysagnak.

Az cselekvési tervben elSiranyzott intézkedéseket, amelyek ezeknek a problémaknak a
megoldasat szolgaljak a 3. pontban mutatjuk be.

2.2.4. Hatodik k6zosségi kornyezetvédelmi cselekvési program 2002-2013

Az Eurépai Uni6é Tandcsa és az Eurdpai Parlament 2002 juliusaban fogadta el a kovetkezé tiz
évre sz6l6 hatodik kérnyezetvédelmi cselekvési programot,” ami az Unié kérnyezetvédelmi
politikdjanak stratégiai kereteit hatarozza meg. A program kilon hangsulyozza a
kornyezetvédelmi szempontoknak mas kozosségi politikakba vald teljes integralasat, altalanos
elvek és konkrét kornyezeti célkitizések, ttemtervek szintjén is. (2. cikk 4., 3. cikk 3.) A program
célja a klimavaltogds elleni kiizdelem, a biodiverzitas megdrzése, ag egészséges kirnyeget és életmindség megovisa,
a jobb erdforris-hatékonysag és hulladékgazdalkodds, a fenntarthatobb termelési és fogyasztasi mintik
megvaldsitdsa (2. cikk 2.). A fenntarthat6 fogyasztasi és termelési mintak elémozditasara bemutatott
eszk6zOk kozul (3. cikk 4., 5., 0.) az integrilt termékpolitikai megkozelités a kilonbozé stratégiakban
jelentSs elorelépés. A program G6sztondzni kivanja a kornyezeti szempontokat figyelmen kiviil
hagy6 tdmogatisok reformydt, pénziigyi dsztinzik bevezetését (adok) szorgalmazza, és a szabvanyositast.
Az integralt termékpolitikai megkozelités kidolgozasat, és az EMAS (kérnyezetvédelmi vezetési és
hitelesitési rendszer) szélesebb kord alkalmazasat, és a vallalkozasokat egyéb moédon zo6ldité
6szténzok bevezetését javasolja. Fontos eszkoznek tartja a fenntarthatd fogyasztas elérésére, hogy
a vasarldi szerepukben a fogyasztok, vallalkozasok és az allami szerepl6k megfelel$ tajékoztatast
kapjanak a termékek és a szolgaltatasok kornyezeti hatasairdl, ezen belil az dkocimke hasznalatat és
a kdrnyezetvédelmi sgemléletii kozbeszersés meghonositasat tartja kiemelten fontosnak. Javitani kell a
kapcsolattartast és egyuttmikodést a fogyasztoi csoportokkal és mem kormdnyzati szervezetekkel,
elémozditani a részvételt. Biztositani kell az informacidhoz val6 hozzatérést, meg kell erésiteni az
aarbusi egyezmeényt, és novelni kell a kdrnyezeti tudatossagot. (3. cikk 9.) A fenntarthat6 fogyasztas a
résztertleteken beltl a hulladék-megel6zés kapesan kertl elStérbe (8. cikk 1.), és a nemzetkdzi
cselekvési teriileten is masodikként szerepel a program felvazolt célkittzései kozott (9. cikk 1.).

2.2.5. Tematikus stratégia az er6forrasok fenntarthaté hasznalatarol

A hatodik kérnyezetvédelmi cselekvési program el6irja, hogy a konkrét eszkozoket és javaslatokat
a kijelolt célok megvaldsitasara az egyes prioritasként megjelolt tertileteken beltl hét fematikns
stratégidban kell kidolgozni.”® Az eréforrasok fenntarthaté hasznalatarél sz616 tematikus stratégia,”
szoros Osszefliggésben a hulladékgazdalkodasra vonatkozé tematikus stratégiaval, tartalmaz
javaslatokat a fenntarthaté fogyasztas elsegitésére. A 2005-ben a kozlemény formiéjaban

%9 http://epa.oszk.hu 00800 00878/01361/pdf/I. 2008 039 0001 0007.pdf

0 http://okocimke.kvvm.hu/public_hun/download.arg?ptype=FILE&id=43
o1 http://eur-lex.ecuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:15:07:32002D1600:HU:PDF

62 http://ec.europa.cu/environment/newprg/strategies _en.htm
3 http://eur-lex.ecuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0670:FIN:HU:PDF
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megalkotott stratégiaban a Bizottsag arra tesz javaslatot, hogy milyen modszerekkel lehet
csokkenteni az eréforrasok hasznalatanak kornyezeti hatasait és névelni a hatékonysagot. Ezt a
gazdasagi névekedés és az erGforras-hasznalat szétvalasztasaval kell elérni. Eszerint a gazdasagi
névekedés az eréforras-hatékonysag javitasaval valosulna meg, és kevesebb kornyezetkarositassal
jarna. A stratégia vazlatosan ismerteti csak az eszkozoket, amelyekkel kozelebb lehet jutni a
kitazott célokhoz. A stratégia a sajat idétavjat 25 évben allapitja meg.

A stratégia altal megfogalmazott eszk6zok a fenntarthatobb er6forras-hasznalat elérésére a
kovetkez&k: informacios rendszer kiépitése, meérési modszerek és mutatok kifejlesgtése, annak Oszténzése,
hogy minél tobb orszag alkalmazza az életciklus-szemléletii stratégidkat a szakpolitikdk kidolgozasanal,
¢és az érdekelt felek, koztik a lakossdg tajékoztatisa az erdforris-hasgndlat kormyezetkarosito hatdsairdl.
Ehhez a Bizottsag altal mukodtetett adatkézpont és egy, az ENSZ Kornyezetvédelmi
Programjaval (UNEP) kozosen felallitandé fiiggetlen nemzetkézi tudomanyos tanacsado testilet
jarulnanak hozza. A nemzeti programok ¢és intézkedések megalkotasanal egy magas szintd férum
segitene, ¢és a gazdasagl agazatok cselekvési terveiben is figyelembe kell venni az eréforras-
hasznalat kornyezeti hatasait. A fogyaszték ¢és a lakossiag tajékoztatasa a legfontosabb
fogyasztovédelmi vonatkozasu javaslat. Ennek lényege, hogy a fenntarthatésag iranyaban tett
lépéseket méré mutatdkat kell kidolgozni és nyilvanossa tenni, lehetSleg dsszevont formaban,
hogy kénnyen atlathatéd legyen. Mivel a képzési programokat és a fogyasztoi tudatossagot noveld
programokat nemzeti szinten érvényesitik a tagallamok, ezért erre vonatkozdan a stratégia nem
tartalmaz kulon javaslatokat. A dokumentum hangsilyozza még, hogy a fenntarthatatlan
fogyasztasi és termelési mintazatok megvaltoztatasait minden tagallam vallalta a 2002-es
fenntarthaté fejlédéssel foglalkozé ENSZ-csucstalalkozon.

2.2.6. A Bizottsag kozleménye az integralt termékpolitikarol (2003)%4 — az integralt
termékpolitika koncepcioja, célja és kapcsolddasa a fogyasztovédelemhez

Az integralt termékpolitika az Eurdpai Unié kornyezetvédelmi szakpolitikajanak termékorientalt
dimenzidja. A sziikségessége melletti érvelés 1ényege, hogy a kérnyezetvédelem csak akkor lehet
hatékony, ha a kornyezeti problémakat a keletkezéstiknél probalja megelézni vagy csdkkenteni. A
kornyezeti problémak keletkezésére pedig doéntS hatdssal van, hogy milyen termékeket
fogyasztunk az Uni6 belsé piacan.

Az integralt termékpolitika nem fogyasztovédelmi targyd dokumentumokban jelenik meg,
de Osszefigg a fenntarthaté fogyasztas elémozditasanak fogyasztovédelmi eszkozeivel is.
Megkozelitésmodja kétféle értelemben is ,,integralt”. Integralt egyrészt abban az értelemben, hogy
a kornyezeti hatasok minimalizalasat a termékek egész életciklusat tekintve tekinti feladatanak, és
abban az értelemben is, hogy figyelembe veszi a termék egész életciklusan keresztil a vele
kapcsolatba keriil6 6sszes szereplé — koztuk a fogyasztok — lehetGségeit a kornyezeti hatasok
visszaszoritasara. Az integralt termékpolitika szempontjabdl az egyik fontos terilet a fogyasztok
felvértezése a megfelel6 informacidkkal arra, hogy képet tudjanak alkotni az eléjuk kertld
termékek kornyezeti hatasairdl, és ennek alapjan tudjanak fogyasztéi dontéseket hozni. Ez
részben fogyasztovédelmi feladat. Az integralt termékpolitikanak az is célja, hogy azzal, hogy a
togyasztOk szamara segit lithatovi tenni a rivilis termékek komyezeti hatdsat, a termékek teljes
¢letciklusan keresztil érvényesilé kdrmyezeti teljesitmenyt hatékony marketingeszkigzé tegye az ebben jol
teljesité piaci szereplék szamara.

A kozlemény ennek a célnak az elérésére szolgald konkrét cselekvési tervet is tartalmaz. Bz
kévetkezd cselekvési teriiletekre tered ki: @) a termékek teljes életcikiusira vonatkozd kirmyezeti adatok
Qydijtése és hozzdférhetové tétele, b) a 30ld kizbeszerzés elimozditasa a tagillamokban és az Unid intézmeényeinél,
¢) az unids Gkocimke, energiacimke és anticimkezési rendszer, d) a termékek Rirnyezeti jellemzdire vonatkozd

4 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= COM:2003:0302: FIN:EN:PDF
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Sfélrevezetd dllitasok és a félrevegetd reklamtevékenység elleni fellépés, e) a kirnyexeti terméknyilatkozat
(environmental product declaration, EPD) intézményének elterjesztése. BEzeket a konkrét koézpolitikai
eszk6z6kedl 52016 3. szakaszban mutatjuk be.

A cselekvési tervben foglaltak megvaldsulasanak értékelésére elészor 2009 végén kertlt sor.
Decemberben a bizottsig kiadott egy révid, 6sszefoglalé jelentést™ és egy hosszabb értékelést
,munkaanyag” (Commission Staff Working Document) formajaban. A 3. pontban ezek alapjan
attekintjuk azt is, hogy a fogyasztovédelemmel érintkezé teriileteken tervezett kozpolitikai
1épésekbdl mi valosult meg.

2.2.7. A hatodik k6z6sségi kérnyezetvédelmi cselekvési program félidds értékelése
(2007-8)

a) A Bizottsdag kozleménye a hatodik kozisséor kornyezetvédelmi cselekvési program félidds értékelésérdl
/) Rottsdg kilemény R0ssEg kdrnyez prog

A Bizottsag 2007 4prilisaban koézleményt adott ki a hatodik, 2002-t6l 2012-ig sz6lo
kérnyezetvédelmi cselekvési program félidSs értékelésér6l.” A dokumentum nem csak az idészak
clején elhatarozott cselekvések végrehajtasarél ad szamot, hanem a részben megvaltozott
korilményekre tekintettel djra is értékeli a célkitizéseket. A dokumentum réviden foglalkozik a
fenntarthaté fogyasztasi mintazatok kialakulasanak el6segitését célzé kozpolitikai eszkézokkel is.
Ezek kozott mind az addzasi eszkozoket (a kérnyezeti externaliak fiskalis eszkozokkel torténd
bearazasat, ezen keresztil az arakban vald érvényesitését, az arakon keresztil pedig a fogyasztd
magatartas alakitasaban val6 megjelenését), mind a fogyasztévédelemhez kapcsolédo, azon belil a
fogyasztok kornyezettudatos valasztasait elGsegité informacidszolgaltatasban  megvaldsuld
eszkozoket emliti. Az emlitett konkrét intézkedések egybeesnek az integralt termékpolitikardl
52016, négy évvel korabbi kézleményben emlitett eszkézokkel (lasd az el6z6 és a 3.2.3. pontot is),
ugyanugy a jovlre vonatkozé tervként, mint a kordbbi dokumentumban. (Az integralt
termékpolitika eddig elért eredményeit értékelé 2009. decemberi bizottsagi jelentés szerint a
fenntarthaté fogyasztast szolgald fiskalis (ad6zasi és tamogatasi) eszk6zok tertiletén unids szinten
eddig nem tortént meg a stratégiai dokumentumokban elbiranyzott lépések gyakorlati
alkalmazasa.)

b) Az Eurdpai Parlament dlldsfoglaldsa a hatodik kiosségi kirnyeetvédelmi cselekvési program félidds
értékelésérdl

A Parlament 2008 4prilisiban adott ki allisfoglalast a cselekvési program félidés értékelésérsl’” A
rendkivil kritikus, kemény hangti dokumentumban a Parlament messzemend elégedetlenségét
fejezi ki a cselekvési program végrehajtasat illetéen. Az allasfoglalas nem foglalkozik kilén a
fogyasztovédelem tertiletén alkalmazandé eszkézokkel, a fenntarthatd  fogyasztasi  mintizatok
kialakuldsanak elimozditasa terén azonban sokkal ambiciozusabb célok kitiizését kéri a Bizottsdgtil.

6 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= COM:2009:0693:FIN: EN:PDF

% http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0225:FIN:HU:PDF

7 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0O]:C:2009:247F:0018:0025:HU:PDF. A patlamenti
allasfoglalas bizottsagi el6készitésének dokumentumai elérhetok itt:
http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-
0074+0+DOC+XMI+V0//HU
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2.3. Két gyakortlati példa az Eurépai Undban a fogyasztovédelmi és a
tenntarthatésagi szempontok egytttes érvényestlésére specialis szabalyozasi
tertleteken: a REACH ¢és a nanotechnologia

2.3.1. A REACH ¢s megalkotasat motival6 politikai szempontok

2006 decemberében az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 4j, atfogd szabalyozast fogadott
el a vegyi anyagok nyilvantartasba vételére, kornyezeti és egészségligyi hatasuk értékelésére,
engedélyezésére, illetve hasznalatuk tiltdsara vagy korlatozasara vonatkozéan. Az 4j szabalyozas,
amely targyanak angol megnevezésébdl (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals) alkotott betiszéval REACH néven valt ismertté, az Uni6 egyik legkomplexebb jogi
szabalyozasa, egyben a vegyl anyagok hasznalatanak vilagviszonylatban a legszigorabb
szabalyrendszere.”

A vegyl anyagok hasznalatanak szabdlyozasa az egyik legforrébb fogyasztovédelmi téma,
hiszen egyrészt olyan kérdéstél van sz6, ami kozvetlentl érinti a fogyasztok egészségét és
biztonsagat, masrészt olyan kérdésrdl, amelyben szigoru szabalyozas és a szabalyozasnak érvényt
szerz$ hatdsagok védelme nélkil a fogyasztok alulinformaltsaguk okan rendkivil kiszolgaltatott
helyzetben lennének. A vegyianyag-hasznalat ugyanakkor természetesen a fenntarthatosag, illetve
a kornyezetbiztonsag szempontjabdl is kulcskérdés. Emellett ez a szabalyozasi terilet szinte az
Osszes iparagat érinti, ¢és fontos kévetkezményei vannak a nemzetkozi kereskedelempolitikara
nézve is. A REACH tehat felfoghat6 egy olyan, részben fogyasztovédelmi szabalyozasként, amely
szamos mas szakpolitikaval Osszefiige, amelyben {gy a fenntarthatésag szempontja mint
horizontalis, tehat szektorokon ativel6 elv érvényesil.

Fogyasztovédelmi szempontbol a REACH el6tti helyzet rendkiviil aggasztd volt. A régi
szabalyozas két csoportra osztotta a vegyi anyagokat. Az Unidéban 1981 szeptembere el6tt
forgalomban kertlt ,,mar 1étez6”, és a kés6bb piacra kerdlt ,,4j)” anyagokra kilénbo6z6 szabalyok
vonatkoztak. Az ,4)” anyagok egészségi és kornyezeti hatasait kotelezd volt tesztelni, ha tiz
kilogrammnal nagyobb mennyiség kertlt bel6lik piacra az Unié egész teriletén, a nagyobb
mennyiségben hasznalt anyagokat pedig kiillon, szigoribb szabalyok szerint kellett tesztelni, a kis
mennyiségben, de hossza idén keresztil a szervezetbe vagy a kornyezetbe keriild anyagok
akkumulal6do hatasaira is kiterjed6en. A ,,mar 1étez6” anyagokra azonban nem vonatkoztak ilyen
szabalyok. 2001-ben, amikor az Eurépai Bizottsag elkésztette a 2006-ban elfogadott szabélyozast
megalapozé Fehér Konyvét,” az ebben hivatkozott felmérés szerint az eurépai piacon hasznalt
vegyi anyagok Ossztomegének 99%-at a ,,mar 1étez6” anyagok adtak. A t6bb mint szazezer ilyen,
mar 1981 szeptembere elStt forgalomba kertlt, tehat a kotelez6 tesztelés hatalya ala nem tartozé
anyaggal szemben kevesebb, mint 3000 ,,4j”, tehat kotelezGen tesztelt anyag volt csak a
forgalomban. A szazezerféle régi anyagbdl legalabb harmincezret évi egy tonnanal nagyobb
mennyiségben forgalmaztak. Ezek kozil haromezret teszteltek, s ebbdl nyolcszazat talaltak az
egészségre sulyosan veszélyesnek, rakkeltének, potencidlisan génmutaciot okozoénak, vagy a
szaporodasi folyamatot mas médon veszélyeztetének.

Nyilvanval6an tarthatatlan volt az a helyzet, hogy az eurdpai piacon ugy forog szazezerféle
vegyl anyag, hogy sem a hatésagoknak, sem a fogyasztoknak nincs semmi fogalmuk arrdl, hogy
ezeknek milyen élettani vagy kornyezeti hatasuk van. A probléma messze nem csak az
¢lelmiszertermékeket és a csomagolasukat érintette, hiszen potencialisan minden vegyi anyag, ami
a hasznalat kézben a lakasok légterébe vagy a légkérbe, vagy a hulladékon keresztil a
természetbe, ezaltal a taplaléklancba keriilhet, végil a fogyasztok szervezetében kothet ki.

%8 A REACH-hez tartozo Osszes jogszabalyszoveg, a modositasokkal és a végrehajtasi rendelkezésekkel egytitt

megtalalhat6 ezen az oldalon: http://ec.ecuropa.cu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach/index en.htm
9 http://ec.europa.cu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach/archives /white-paper/index en.htm
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A jogalkoték azonban mas szempontokat is mérlegeltek.”” A tobb mint 30.000, évi egy
tonnanal nagyobb mennyiségben hasznalt anyag tesztelése rendkiviil koltségigényes. A jogalkotok
olyan megoldast igyekeztek talalni, amely lehet6vé teszi, hogy ez a kéltség ne a hatdsagokat, és a
hatésagokon keresztul az adofizetSket, hanem a kemikaliakat el6allito, forgalmazé és hasznald
gazdasagi szerepléket terhelje. Az eurdpai vegyipar, amely a vildg vegyianyag-forgalmanak kozel
egyharmadat alltja el6, ugyanakkor 2001-ben koézel masfélmilli6 embernek adott munkat
kozvetlentl, és tovabbi harommillié ember munkédja fiigeott téle kdzvetve. A Bizottsag éppen
ezért nem akarta, hogy a szigoru szabalyozasbol adodd koltségterhek miatt az ipardg eurdpai
képviselSi aranytalanul nagy versenyhatranyba kertiljenek a globalis konkurensekhez képest. A
Bizottsag Fehér Konyve szerint a szabalyozas a kovetkezé hét szempontnak akart egyszerre
megfelelni:

1) Az emberi egészség és a kornyezet védelme

2) Az Unid vegyipara versenyképességének meg6rzése (javitasa)

3) A belsé piac fragmentalédasanak megel6zése

4) A vegyianyag-hasznalat és a belSle ad6do kockazatok atlathatova tétele a fogyasztok

szamara
5) A vegyianyag-hasznalat szabalyozasara iranyulé nemzetkozi eréfeszitésekkel (ENSZ) valo
Osszhang

6) Az allatkisérletek visszaszoritasa

7) Az Unidra a Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO) szabalyai altal rott kotelezettségek

teljesitése””

A kozel tizéves egyeztetési folyamatban megsziletett, és 2008-t6l a gyakorlatban is
érvényesils szabalyozas 1ényege hogy a kévetkezd évtized soran a gyartoknak és import6roknek a
piacra kertlésiik id6pontjatdl figgetlenil minden forgalomban levé vegyi anyagot
regisztraltatniuk kell a Helsinkiben létrehozott Eurdpai Vegyianyag-tigynokségnél, amibdl évi egy
tonnanal t6bb kertl piacra Eurépaban, ¢és hiteles, ellenérizhetd teszteredményekkel kell
dokumentalniuk az anyag egészségi és kornyezeti hatasait. Ez arra az esetre is érvényes, ha a vegyi
anyagok mar felhasznalt allapotban, barmilyen gyarté barmilyen termékének alkotorészeként
kertilnek az eurdpai piacra. Az tigynokség ellenérzi az anyagok egészségi és kornyezeti hatasardl a
gyartdl és forgalmazok altal benyujtott adatokat, és gondoskodik az attekintheté és koénnyen
hozzaférhet6 modon térténd nyilvanossagra hozatalukrél. Kilon szabalyozas vonatkozik a
,»kulonosen nagy aggodalomra okot adé” anyagokra (substances of very high concern, SVHC).
Ezek azok az anyagok, amelyekkel kapcsolatban felmerilt az alapos (de nem feltétlenil
bizonyitott) gyanu, hogy az egészséget vagy a kornyezetet karosité hatasuk visszafordithatatlan.
Jelenteni kell az tigynokségnek minden olyan terméket, amelynek Osszetételében ezeknek az
anyagoknak az aranya eléri a 0,1%-ot. Ezek engedélyezése az elGvigyazatossag ¢és a helyettesités
elvei alapjan torténik. Ez azt jelenti, hogy ezeknél az anyagoknal nem azt kell bizonyitani, hogy
artalmasak, hanem azt, hogy artalmatlanok, illetve, hogy az engedélyezési kérelemnek tartalmaznia
kell egy tervet arra, hogy a gyarté hogyan fogja a kérdéses anyagot biztonsagosabbal helyettesiteni,
vagy ha nem 4ll rendelkezésre alkalmas helyettesit6 anyag, vallalnia kell, hogy részt vesz egy ilyen
anyag felkutatdsaban vagy kifejlesztésében. Az tgynokségnek joga van megtagadni az SVHC-k
engedélyezését, vagy specidlis feltételekhez kotni a  gyartasukat, felhasznalasukat ¢és
forgalmazasukat. Azok a gyartok és forgalmazok, akik ugyanazt az anyagot akarjak regisztraltatni,
egyezteté foérumot hozhatnak létre, és kézosen is beadhatjak a regisztracios dossziét. Ennek az a
célja, hogy az anyagok egészségi ¢és kornyezeti hatdsairdl szOoloé kutatasi eredményeket
megoszthassak egymassal, {gy csokkenjen a regisztraci6 koltsége és a hozza szikséges
allatkisérletek szama.

70 A REACH elfogadasahoz vezet ut allomasai kirajzolédnak a kévetkezé on-line archivumbol:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach /archives/index en.htm
71 Lasd a 2001-es Fehér Konyv 2.2-es pontjat.
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A REACH hatalya minden olyan vegyianyag-hasznalatra kiterjed, amit nem szabalyoz az
uniés jog mas terilete. Nem terjed ki két olyan tertiletre, ahol a vegyi anyagoknak az emberi
szervezetbe vald bekeriilése a leggyakoribb, a n6vényvédé szerek és az élelmiszer-adalékanyagok
engedélyezésére, mert ezekre killon joganyag vonatkozik. 2009-t6l 4j unids jogszabalyok vannak
érvényben a névényvéds szerek hasznalatardl és engedélyezésérél’” A hasznalatot szabalyzé
iranyelv célja, hogy Osztondzze a novényvédbszer-hasznalat csOkkentését és mérsékelje a
mez6gazdasagi vegyszerhasznalat jelentette egészséglgyi és kornyezeti karokat. Az iranyelv
szerint a tagallamoknak nemzeti akcidterveket kell készitenitik, amelyben azonositaniuk kell, hogy
az adott orszagban mi jelenti a novényvéddszer- és biocid-hasznalatbél ered6 legnagyobb
kockazatot. Az engedélyezési rendelet nem engedi meg a legmérgez6bb (rakkeltd, génkarosito)
névényvéds szerek hasznalatat Eurdpaban, tovabba elSirja a veszélyes anyagok koételezd
helyettesitését kevésbé karos alternativakkal. Az BEurdpai Bizottsag az élelmiszeriparban hasznalt
vegyi- ¢és egyéb adalékanyagok szabalyozasanak egységesitése és egyszerusitése érdekében a
kozelmultban Gj rendelettervezeteket terjesztett els,” amelyek célja, a korabbi bonyolult
szabalyozas egyszerlsitésén tdl, hogy a fogyasztok jobban bizhassanak a gyakran E-szamoknak is
nevezett élelmiszeradalékok biztonsagossagaban.

Hogy a REACH megsziletését el6készté 2001-es Fehér Konyvben felsorolt, harom
bekezdéssel ezel6tt idézett célokat a vegyi anyagok hasznalatanak 4j szabalyozasa mennyire éri el,
az sok vita targya. Ez nem is lehet masként, hiszen ezek a célok részben ellentmondanak
egymassal. A REACH altal létrehozott rezsim lehet, hogy a legkeményebb szabalyozas a vilagon,
de ez valészintleg csak azt jelzi, hogy mashol még nagyobb a felelStlenség és a vegyipar
lobbiereje, mint az Eurépai Unidban. A Bizottsag eredeti, 1ényegesen ambiciézusabb javaslatahoz
képest, mire elfogadasra kertilt, a vegyipar érdekérvényesit tevékenységének hatasaira a REACH
is jelentésen felpuhult, mikézben az eurdpai vegyiparra igy is jelentés tobbletkoltséget 16 példaul
az amerikai versenytarsakkal szemben. A rendszert tamadta egy, az Unié legnagyobb
kereskedelmi partnereibdl allé koalici6 is. Az Egyestlt Allamok, Brazilia, India, Ausztrélia, Japan,
Dél-Afrika és tobb mas orszag nagykévete 2006 nyaran k6zos jegyzékben tiltakozott az akkor
még elfogadas el6tt allé tervezetnek a nemzetkozi kereskedelmet potencidlisan korlatozé hatasa
miatt, és probalta rabirni a déntéshozdkat egy ,,jobban a kockazatokra alapozott”, vagyis kevésbé
6vatos, igy a vegyipar szamara kedvezébb megkézelités elfogadasira.’ Az sem vilagos, hogy
hogyan lenne elkeriilhet, hogy a REACH bevezetésének kovetkeztében jelentésen néjon az
allatkisérletek szama.

2.3.2. A nanotechnologia alkalmazasa altal felvetett egészségiigyi,
fogyasztovédelmi és kornyezetvédelmi problémak és az Eurdpai Bizottsag
tevékenysége ezekkel kapcsolatban

Az altalunk talalt dokumentumok tanusaga szerint az Eurdpai Bizottsag a kétezres évtized
kozepétSl kezdve dolgozik a nanotechnolégia fejlédése altal felvetett fogyasztovédelmi és
kornyezeti kérdések megnyugtatd szabalyozassal torténé megoldasan.

2004-ben jelent meg a Bizottsag ,,Towards a European Strategy for Nanotechnology” cimd
kiadvanya.” A kiadvany célja az volt, hogy hozzajiruljon ahhoz, hogy a nanotechnolégiarél valé
gondolkodas felkertiljon az eurdpai politika napirendjére. A dokumentum elmagyarazza, hogy mi

72 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2009:310:0029:0033:en:PDF, http://eur-

lex.europa.eu/lLexUriServ/ILexUriServ.do?uri=CEILEX:32009R0256: EN:NOT

73 Egységes élelmiszeradalék-engedélyezési rendelet (COD/2006/0143); a mar engedélyezett élelmiszet-
adalékanyagok felilvizsgilata (COD/2006/0145); az élelmiszerenzimek engedélyezése; a természetes és mesterséges
aromak szabélyozasa (COD/2006/0147).

74 http://euobserver.com/9/21813

7 http://ec.europa.cu/nanotechnology/pdf/nano_com en new.pdf
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a nanotechnolégia, mi lehet a gazdasagi jelentésége, attekinti az Unié tagorszagaban zajlo
nanotechnologiai targyu kutatasi eréfeszitéseket és ezeket 6sszeveti a versenytarsaknal zajlé ilyen
iranyu kutatassal és fejlesztéssel, és kijelenti, hogy a Bizottsag olyan stratégiai tertiletként tekint a
nanotechnoldgiara, amely az Unié versenyképessége szempontjabdl nagy jelentségt lehet, és
amiben az Unidnak vezetd szerepre kell térekednie. A dokumentum felvazolja, hogy az eurdpai
politika ezt milyen eszk6zokkel tudja elésegiteni. Az egyébként is vazlatos dokumentumban egy
egyoldalas szakasz foglalkozik a nanotechnoldgia alkalmazasaval kapcsolatban felmerild
egészségigyi, fogyasztovédelmi ¢és kornyezetvédelmi kockazatokkal. Ennek kapcsin a
dokumentum megallapitja, hogy a makroszkopikus mennyiségben haszndlt anyagokrél
rendelkezésre allo toxikoldgiai és Gkotoxikoldgiai ismeretek elégtelenek annak megitélésére, hogy
ugyanezeknek az anyagoknak a nanotechnoldgiai alkalmazasa milyen kockazatokkal jar, hogy az
erre vonatkozé ismeretek megszerzését az elsé 1épésektSl kezdve integralni kell a kutatasi
programokba, és Uj eljarasokat kell kidolgozni a nanotechnolégiahoz kapcsolédd kockazatok
elemzésére.

2005 nyaran a Bizottsag egy cselekvési tervet is kiadott a 2005-t61 2009-ig tart6 idszakra.”
Ebben a Bizottsag wvallalta, hogy azonositja a nanotechnolégidk alkalmazasabol adodé
kockazatokat, felméri és értékeli a fogyasztok és az iparagban dolgozok varhato kitettségl szintjeit,
és koltséghatékony megoldasokat keres ezek minimalizalasara, a tagallamokkal és az érintettekkel
egyuttmukodve kialakitja a nanotechnoldgiai alkalmazasaval készulé termékek teljes életciklusara
vonatkozé kockazatértékelésnek modszertanat, és mindezek alapjan kezdeményezi a sziikséges
jogalkotasi lépéseket. A Bizottsag cselekvési tervben kitGzott feladatok teljesiilését két alkalommal
jelentésben értékelte, el6szor 2007-ben, majd 2009-ben.

A 2007-es jelentés” a kovetkez konkrét eredményekrél szamol be. 2006 mérciusiaban a
Bizottsag felkérésére az Uj és Ujonnan Azonositott Egészségligyi Kockazatok Tudomanyos
Bizottsaga (SCENIHR) kiadott egy véleményt a nanotechnolégidhoz kapcsolédd kockazatok
értékelésér6l.” Eszerint a kockazatok nagyobbik része megfeleléen értékelheté a meglevd
toxikologiai és 6kotoxikologiai médszerekkel, de vannak olyan kockazatok, amelyek értékeléséhez
U vagy modositott modszerekre van szikség. A Bizottsig ennek alapjan a tudomanyos
bizottsagtol részletesebb elemzést kért a kockazatértékelési modszerekrél, ami 2007 janiusara el is
késziilt.” Ebben a tudomanyos bizottsag részletes javaslatot tett a kockazatértékelési modszerek
fejlesztésére. A kozmetikai termékeket illetéen a Bizottsag felkérte a Fogyasztéi Termékek
Tudomanyos Bizottsagat (SCCP), hogy értékelje a piacon 1évé, nanorészecskéket tartalmazo
kozmetikai termékek biztonsagat, és vizsgalja felil a kozmetikai termékek Osszetevéinek
vizsgalatara vonatkoz6 iranyelveket, amit a tudomanyos bizottsag el is végzett.” A 7. kutatasi
keretprogram részeként kozzétett palyazati felhivasok témai kozott szerepeltek a nanorészecskék
egészségl és kornyezeti hatasaival kapcsolatos kutatasok, a nanorészecskék hatasairdl szolo
adatbazisok készitése és a nanotechnoldgia orvosi diagnosztikai alkalmazasainak toxikologiai
értékelése. A Fenntarthaté Vegyészet Burépai Platformija (SusChem)® a nanotechnolégiira
vonatkozé magatartasi kodexet és a nanotechnolégiat alkalmazé munkahelyek biztonsagara
vonatkozo6 utmutatot készitett.

A 2009-es masodik jelentés™ beszamol arrél, hogy a Bizottsdg megvizsgilta a kozdsségi
joganyagnak azt a részét, ami a nanotechnolégiaval kapcsolatban felmertlé egészségi, biztonsagi
¢és kornyezeti szempontokbdl relevans, és ennek eredményérdl ,,A nanoanyagokkal kapcsolatos
szabalyozasi szempontok” cimmel kézleményt adott ki A kézleményhez ,,commission staff

76 http://ec.europa.cu/nanotechnology/pdf/nano_action plan2005 hu.pdf
77 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0505:FIN:HU:PDF

78 http://ec.europa.cu/health/ph _risk/committees/04 scenihr/docs/scenihr o 003b.pdf

7 http://ec.europa.cu/health/ph_risk/committees/04 scenihr/docs/scenihr o 010.pdf

80 http://ec.europa.cu/health/ph _risk/committees/04 sccp/docs/scecp o 099.pdf

81 www.suschem.org

82 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0607:FIN:HU:PDF

83 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do%3Furi%3DCOM:2008:0366:FIN:en:PDF
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working document” is kapcsol(')dik,84 ami a kozlemény allitdsait megalapoz6 részletes
eredményeket tartalmazza. A Bizottsag gy talalta, hogy a meglévs kozosségi joganyag lényegében
alkalmas a nanotechnoldgia alkalmazasabdl eredd kockazatok kezelésére, s hogy ehhez els6sorban
a meglevé jogszabalyok hatarozott betartatasara van szitkség. Az Burdpai Parlament azonban,
megtargyalva a Bizottsdg jelentését, ezzel nem értett egyet, és ugy latta, hogy kifejezetten a
nanotechnoldgiaval készilt termékekre vonatkozé szabalyozas hijan a rendelkezésre allé joganyag
nem nytjt megfelel biztonsagot sem fogyasztéi, sem kornyezeti szempontb6l® Emiatt a
Parlament a joganyag alapos felilvizsgalatat kérte, aminek eredményeképpen specidlis, a
nanoanyagokra vonatkoz6 rendelkezések kertltek a kozmetikai szerekre, az Gj élelmiszerekre és
adalékanyagokra vonatkoz6 jogszabélyokba, illetve folyamatban van tovabbi kiegészitések
elkészitése. A Bizottsag 2011-re tervezi a joganyag ismételt feliilvizsgalatat, a Parlament és az
Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag altal felvetett szempontok figyelembe vételével.

A Bizottsag szerint mindenckel6tt a REACH jelenti azt a jogi szabalyozast, ami a
nanoanyagok esetében is hasznalhat6. A Bizottsag imént hivatkozott kézleménye szerint ugyan a
REACH nem tesz emlitést explicit médon a nanoanyagokrdl, azonban a nanoanyagok is ,,vegyi
anyagok”, igy a REACH hatalya ald esnek. A Bizottsag elképzelése szerint a REACH szabalyait
ugy kell alkalmazni a nanoanyagokra, hogy amikor egy nanoanyag bevezetésre kertl az eurdpai
piacon, annak a vegyi anyagnak a regisztacidés dossziéjahoz, aminek a széban forgd nanoanyag a
nano valtozata (,,nanoform”), a gyartonak csatolnia kell egy kiegészitést, ami a nanoforma
egészségi ¢s kornyezeti tulajdonsagaira vonatkozik. Természetesen a nanoformak egészségi és
kornyezeti  kockazatainak —elemzésének megbizhaté teszteléséhez a jelenlegi tesztelési
utmutatokon valtoztatni kell. Az Eurdpai Vegyianyag-tuigynokség a Bizottsag értelmezése szerint a
nano formatumu anyagokkal kapcsolatban ugyanazokkal a jogositvanyokkal, igy cselekvési
lehetéségekkel rendelkezik, mint a hagyomanyos vegyi anyagokkal kapcsolatban. Igy a
nanoanyagok kozott is azonosithatok SVHC-k (,kilondsen nagy aggodalomra okot adé
anyagok”), amelyek csak el6zetes engedélyeztetési eljaras utan hasznalhatok, illetve vezethet6k be
a piacra, és az ugynokség ugyanolyan eljarasban korlatozhatja a hasznalatukat, mint a normal
vegyianyagok esetében. A korlatozasra és az engedélyeztetésre vonatkozé szabalyok ebben az
esetben attdl fuggetlenil érvényesek, hogy a kérdéses nanoanyagbol mennyi kertl a piacra. A
Bizottsag monitorozni fogja, hogy a gyakorlatban hogy mukédik a REACH szabalyainak
alkalmazasa a nanotechnoldgiaval eléallitott anyagokra, illetve az ilyeneket tartalmazo
termékekre.”

2.4. A fenntarthatésag mint horizontalis elv Svédorszag, Finnorszag és az Egyestlt
Kiralysag fogyasztoévédelmi politikajaban

Mindharom vizsgalt orszag kozpolitikdjaban megfigyelhetd, hogy a stratégiak, a cselekvési tervek
¢s a kormanyzati szervek szamara meghatarozott feladatok mind azt tikrézik, hogy a
fenntarthaté fogyasztasi mintak kialakitdsira nem a fogyasztovédelmi és a kornyezetvédelmi
kozigazgatas szektorialis feladata, hanem olyan cél, aminek az elérésén szinte az egész
kozigazgatas Osszehangoltan dolgozik. A svéd fenntarthaté fogyasztasra iranyulé kozpolitika
bemutatasanal kilondsen torekedtiink arra, hogy vildgossa tegyilk, hogy mennyire nem
szektorialis alapon szervezédik a fenntarthatosagi stratégia és a belSle ad6do konkrét feladatok
meghatarozasa, ¢és bemutassuk, hogy a kozigazgatas kilénbo6zé szaktertleteinek hogyan kell

84 http://ec.europa.cu/nanotechnology/pdf/com regulatory aspect nanomaterials 2008 en.pdf

85 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGMI+REPORT+A6-2009-
0255+0+DOC+PDF+V0//EN

86 Tovabbi linkek, amelyek a Bizottsag egyes szerveinek a nanotechnolégiaval kapcsolatos tevékenységét bemutatd
oldalakra mutatnak talalhatok itt: http://ec.europa.eu/nanotechnology/policies en.html
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egyuttmikodnitk egymassal, milyen, sok szaktertletet atfogd kontextusba illeszkedik a
fogyasztovédelmi szakterilet munkaja.

A harom orszag fenntarthatd fogyasztasra iranyulé kozpolitikdjat azonban kévethetd,
Osszefiggé modon akartuk bemutatni, és a redundanciat is kerilni akartuk, ezért ennek
horizontalis aspektusai az els6, a stratégiai célkijeldléseket bemutatd, és a harmadik, a konkrét
eszk6zoket bemutato részben szerepelnek, s itt nem soroljuk fel ket még egyszer.
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3. Kozpolitikai eszk6zok, intézkedések a fenntarthato
fogyasztasért

3.1. Az ENSZ fogyasztovédelmi iranyelvei

Az ENSZ fogyasztévédelmi iranyelvei csak altalanossagban neveznek meg a kormanyok altal
alkalmazhaté kozpolitikai eszkézoket a fenntarthatd fogyasztas elémozditasara. Az emlitett
eszk6zOk az oOnkéntes ¢és transzparens dko-cimkéési rendszerek, az ugyancsak Onkéntes, a
félrevezetd kornyezeti informaciok terjesztését tiltd reklimetikai szabdlyozas, a fogyasztol oktatdsi és
informdcids programok tematikdjaba a kulénb6z6 fogyasztasi mintazatok kulénbozé kornyezeti
hatasardl, a termékek és szolgaltatasok teljes életciklusahoz ko6t6d6 alapanyag-, energia- és
vizfelhasznalasrol, és a fenntarthatd fogyasztias elényos egészségl hatasairdl szolé ismeretek
beépitése, a pdrtatlan terméktesytelés elterjesztése.

A dokumentumban emlitett, a fenntarthaté fogyasztas elémozditisa érdekében mas
szakpolitikai tertleteken alkalmazhaté eszk6zok a fenntarthatatlan fogyasztasi és termelési
gyakorlatokat r6gzit6 Zdmogatisi rendszerek lebontdsa, a kornyezeti externdlidk internalizdldsat solgald,
ezaltal az arrendszert alakito add- és termékdij-rendszer, a fogyasztas fenntarthatosaganak mérésére
indikdtorok kidolgozdsa, a fenntarthatd mezdgazdasdg tamogatasa mezbgazdasagi nagytizemmel szemben
s a kiméletes technoligiak vilagméretQ elterjes3tése.

3.2. Kozpolitikai eszk6zok az Eurépai Unid fogyasztévédelmi dokumentumaiban

3.2.1. Oktatas

A fogyasztovédelmi stratégidkban a fenntarthatd fogyasztasra 6sztonzés legtobbszor az oktatassal
kapcsolatban kertl el6 kozvetlentl, a 2007-2013-as fogyasztovédelmi stratégia is az egyik 6
prioritasként kijelolt fogyasztdi informalas és oktatas intézkedési pontjanal targyalja a fenntarthato
fogyasztasra vonatkozé javaslatait.

Ezek kozott szerepelt az Eurdpa Naptdar (Europa School Diary) példanyszamanak névelése
¢és kibovitése a fenntarthaté fogyasztas témajaval, ami el is készilt azota, és letSltheté az
internetr6l,” iskoldk szamara pedig ingyenes nyomtatott példanyok rendelhetdk belSle. Az Eurdpa
Naptir az iskolaskori unids allampolgaroknak szo6l6 oktatéanyag. Olyan fontos, az Eurdpai
Uniéval kapcsolatos témakrél szol, mint példaul az unids allampolgari jogok, az egészség, az
utazas, ¢és a kornyezet védelme. A kornyezetrdl szolod fejezet emlitést tesz a fenntarthatd
¢lelmiszertermelésrdl és turizmusrol, a klimavaltozasrdl, a megujulé energiaforrasokrol, és az
Ujabb kiadasokban a fenntarthaté fogyasztasrol. Ez utébbi célja, hogy felhivija a fiatal fogyasztok
tigyelmét arra, hogy a fogyasztasi mintazatoknak milyen hatasuk van a fenntarthatosagra.

A masik fontos oktatasi eszkéz a Doketa, az FEurépai Unié online interaktiv
oktatéprogramija,” ami killonbéz6 korosztalyt felnéttekre és fiatalokra célozva ismerteti meg az
uniés fogyasztovédelmi szabalyokat és a fogyasztok jogait. Az interaktiv oldal 2009
decemberében béviilt a fenntarthatd fogyasztas témajaval, ezt a 2007-2013-as fogyasztovédelmi

87 http://ec.curopa.eu/consumers/empowerment/cons_education en.htm#diary és
http://ec.europa.cu/consumers/empowerment/docs/agenda hu 2009.pdf
88 http://dolceta.cu
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stratégia iranyozta el. A fenntarthatdsag témaja a tagorszagonkénti f6oldalrdl r6gton valaszthato,
¢és kozponti szerepet tolt be az oktatéoldalon, amit a fogyasztok az Unid Gsszes hivatalos nyelvén
elérhetnek.

3.2.2. Fogyaszt6i informacioszolgaltatas

A felel6s fogyasztasra 0sztonzés csak akkor lehet hatékony, ha a fogyaszté megfelel$ tajékoztatast
kap arrél, hogy az altala valasztott termék, a teljes életciklusat tekintve, milyen hatassal van a
kornyezetre. A fogyasztok mellett a piacot is Osztondzni kell arra, hogy kinalataban minél tobb
fenntarthaté termék megjelenjen. Biztositani kell, hogy a termékek kornyezeti és tarsadalmi
hatasair6l megbizhat6 informacié alljon a fogyaszt6 rendelkezésére az 6kocimkék, a , fair trade”
tanusitvanyok és mas 6nkéntes cimkézési rendszerek segitségével.

Az unids dkocimke” egy 1992 6ta létezé dnkéntes cimkézési rendszer, amit azért vezettek be,
hogy a vallalatokat olyan termékek kifejlesztésére 6sztonozze, amiknek a teljes életciklusuk soran
kicsi a kornyezetre gyakorolt karos hatasuk, és hogy a fogyasztokat tajékoztassa a termékeknek a
kornyezeti hatasair6l. Ma mar tébb mint 26 termék- és szolgaltatastipus nyerheti el a cimke
hasznalati jogat, koztik tisztitoszerek, elektronikai és textilipari termékek, valamint szallashelyek,
koztitk kempingek is.”’ Ma 839 jogosult cég koriilbeliil 24.000 terméke és szolgaltatésa viseli a
kozosség Okologiai logdjat. Az 6kocimke garanciat jelent minden eurdpai fogyaszté szamara,
hogy a cimkét visel6 termék megfelel a legmagasabb eurdpai kérnyezetvédelmi szabvanyoknak.
Az o6kocimke elnyerésének kritériumrendszere Osszetett, a termék vagy szolgaltatas teljes
¢letciklusa alatt okozott legjelentGsebb kornyezeti terheket veszi figyelembe, kilondsen az
¢ghajlatvaltozasra, a természetre és a bioldgiai sokféleségre gyakorolt hatast, az energia- és az
er6forras-felhasznalast, a hulladéktermelést, a szennyezéanyag-kibocsatast, a kdrnyezetszennyezé
tizikai hatasokat, valamint a veszélyes anyagok hasznalatat és kibocsatasat.”!

Ma is folyik a tovabbi termékkategoriakra alkalmazhaté kritériumok kidolgozasa. Az
SkocimkézésrSl sz6l6 2006-ban  kiadott munkaterv’” elsé melléklete felsorolja azokat a
terméktipusokat, amelyekhez varhatéan a kozeljovoben elGterjesztik a  kritériumokat. (A
felsorolas nem teljes.) A 2006 6ta harom terméktipus kritériumai kertiltek elfogadasra.

Az 6kocimkét 2009 vége 6ta Gj rendelet” szabalyozza, ami a biirokracia csékkentésére, az
egyszerusitésre és a tobbi nemzeti és globalis 6kocimkézési eljarassal valé Gsszehangolasra
Osszpontosit, annak érdekében, hogy minél gyorsabban terjedjen az 6kocimkézés az Unidban. A
rendszerhez kapcsolodd honlap szerint a cél az, hogy 2015-re 40-50 termékkategoriara terjedjen
ki az 6kocimke-rendszer.”* Az Skocimke ismertségét és lathatésagat a 2002-2006-0s stratégia
szerint reklamtevékenységgel kell noévelni, ilyen, a koézosségi Okocimke népszerGsitésére
létrehozott esemény volt példaul a 2004-ben sikeres Flower Week kampany.

Az eurdpai kézbeszerzési piacrol sz6l6 2004-es jelentés™ szerint a kézbeszerzések az Unid
teljes GDP-jének 16%-at, az integralt termékpolitika eredményeit értékeld 2009-es bizottsagi
munkaanyag szerint (lasd alabb) 17%-at teszik ki, ami a fenntarthaté fogyasztasi mintazatok
kialakitasa szempontjabol egy, a piac egészére gyakorolt jelentés hatas kifejtésére alkalmas
lehetGség. A beszerzOket Oszténdzni kellene arra, hogy az 6kocimkét — vagy azzal egyenranga
kornyezeti mindsitést — kéveteljék meg a palyazati kifrasaikban. Az 4j 6kocimke-rendelet célja az

8 http://ec.europa.cu/environment/ecolabel /
% http://ec.europa.cu/environment/ecolabel /ecolabelled products/product categories en.htm

91 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2010:027:0001:0019:HU:PDF (6. cikk, 3 (a) pont.)
92 Ko6z6sségi 6kocimke-munkaterv 2005-2007: http://eur-
lex.curopa.cu/LexUriServ/ILexUriServ.do?uri=0]:1.:2006:162:0078:0090:HU:PDF

93 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:319921.0075:hu: HTMI,

9 http://ec.europa.cu/environment/ecolabel /about_ecolabel/revision of ecolabel en.htm
9 http://ec.europa.cu/internal market/publicprocurement/docs/public-proc-market-final-report en.pdf
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is, hogy a kozbeszerz8k szamara elérhetéek legyenek koénnyen hasznalhaté kritérium-
dokumentumok. A nemrég kiadott Zild kizbeszersés! A kirmyezetvédelmi szemléletii kozbeszerzés
kézikinyve cim kiadvany ezt a célt szolgalja.

A fogyasztéi informacidszolgaltatas (ezen belil az Okocimke) és a z6ld kozbeszerzés
témajat is érintik az integralt termékpolitika eszkozei, amelyeket a kvetkezé pontban mutatunk
be. Az uniés 6kocimkérdl és a nemzeti 6kocimkékrél lasd még a kévetkez6 pont ¢ alpontjat, a
z6ld kbzbeszerzésrdl pedig a b) alpontot.

Szintén kapcsoloédik a fenntarthaté fogyasztast is szolgald fogyasztéi dontéseket
megalapoz6 informacioszolgaltatas témajahoz a bio- (organikus) élelmiszerek cimkézése. Errdl a
3.2.4-es pontban szolunk.

3.2.3. Az integralt termékpolitika

Az integralt termékpolitika az Unié kornyezetvédelmi politikajanak a termékekre sszpontositd
aga. Koncepcidjat a 2.2-es pontban mutattuk be. Az integralt termékpolitika nem a
fogyasztovédelmi politika része, de érintkezik vele. A koncepcidt és a hozza tartozé cselekvési
tervet is bemutaté 2003-as bizottsagi koézlemény az alabbiakban réviden bemutatott, a
fogyasztovédelmi politikaval Gsszefiiged cselekvéseket iranyozta el6. Az eddigi eredményekrdl a
Bizottsag 2009 decemberében kiadott jelentése és munkaanyaga tajékoztat (a linkeket lasd a 2.2.
ponthoz fizott labjegyzetekben).

a) A Bizottsag villaldsai a termékek teljes életciklnsdra vonatko3d Rormyezeti adatok gysijtésével és
hozzdférhetdvé tételével kapesolatban

A Bizottsag egyik célkitizése az volt, hogy a termékek egész életciklusat fel6lelé kornyezeti
adatok gyUjtése szisztematikussa valjon. A 2003-as dokumentumban a Bizottsag vallalta, hogy
kezdeményezi a mar 1étez6 adatbazisok felmérését, férumot teremt a létezé adatbazisok és
adatgytjtések Osszehangolasahoz, platformot dolgoz ki az adatok Osszehasonlithatova és
hozzaférhet6vé tételéhez. Mindezt a dokumentum szerint Ggy tervezték végrehajtani, hogy
lleszkedjen az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak ,,Life-cycle Initiative” elnevezésy,
hasonl6 céla kezdeményezéséhez.

A 2009-es értékelés szerint a Bizottsag ezt a munkat még 2003-ban megkezdte, és a munka
azota is zajlik. A jelentés szerint kortlbelil a tagorszagok harmada jarul hozza aktivan a termékek
egész ¢letciklusara vonatkozo kornyezeti informaciok hozzaférhet6ségének fejlesztéséhez. A
jelentés mellékleteként publikalt munkaanyagbdl kideril, hogy a terveknek megfelel6en 1étrejott a
,wBuropean Platform on Life Cycle Assessment” elnevezési informaciés és metodoldgiai
kozpont, amit a Joint Research Centre és a DG Environment kézésen mukodtet. Ennek
keretében létrejott egy emisszios és nyersanyag-felhasznalasi adatbazis (European Reference Life
Cycle Database), egy kézikonyv, ami az ebben az adatbazisban régzitett adatok felvételének
metodologiajardl szol, és a termékek egész életciklusara vonatkozo kornyezeti hatasok értékelését
szolgal6 ajanlott metodolégiak gydjteménye.”

A dokumentum szerint Hollandia, Finnorszag, Dania, Németorszag, Svédorszag és
Franciaorszag jar az élen az egész életciklusra vonatkozé kornyezeti adatok gyGjtésében és
hozzaférhetévé tételében, Olaszorszagban, Belgiumban, az Egyesilt Kiradlysagban ¢és
Lengyelorszdaghan zajlik még érdemi munka ezzel kapcsolatban, mig a t6bbi tagorszagban
gyakorlatilag nem torténik semmi (bar a dokumentum megemliti, hogy Magyarorszagon is
létrejott egy kutatokdzpont).

9% http://lct.jrc.ec.europa.cu/assessment
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b) Az integralt termékpolitika és a 20ld kigbesersés

Az Unié belsé piacan a kozjogi-kozigazgatasi intézmények a legfontosabb fogyasztok kozé
tartoznak. A koézbeszerzések zolditése ezért a termékkinalat zolditésének egyik legfontosabb
eszkoze. (Errdl lasd a 3.2.2. pontot is feljebb.) A dokumentumban a Bizottsag azt vallalta, hogy
2003 végéig felméri, hogy a tagorszagokban milyen mértékben létezik a zo6ld koézbeszerzés
gyakorlata, és részt vallal egy olyan atfogd kutatas finanszirozasaban, amely felméri, hogy a zold
kozbeszerzés elveinek alkalmazasaval a teljes eurdpai kozbeszerzési szféraban mekkora
eredményt lehet elérni a termékek kornyezeti hatdsat illetGen. Ezt kdvetéen a Bizottsag azt
tervezte, hogy haroméves idétartamokra sz0l6 cselekvési tervek kidolgozasara 6sztonzi a
tagallamokat a z6ld kozbeszerzés erdsitésére, amelyek végén az eredmények értékelése és a
stratégia feliilvizsgalata kovetkezik. Ezek a cselekvési tervek nem koételeznék jogi értelemben a
tagallamokat, hanem az a funkcidjuk, hogy 6sztonozzék és segitsék a tagallamok ilyen iranyd
kozpolitikainak fejlesztését. Ezzel parhuzamosan a Bizottsag a sajat maga altal végzett
beszerzések zolditésére is kidolgozni tervezett egy programot a 2003-2006-os idGszakra, és
javasolta, hogy az Uni6 t6bbi intézménye is jarjon el hasonlban.

Mindezek megkonnyitése érdekében a Bizottsag vallalta a) egy gyakorlati z6ld kézbeszerzési
kézikonyv, b) egy termékcsoport-adatbazis és c) egy z0ld kozbeszerzési honlap elkészitését
kozintézmények szamara, amelyek kozil az utébbirdl az elsé ketté is elérhets, valamint
Osszegyijti a z0ld kézbeszerzés szempontjabdl relevans joganyagot.

A Bizottsag ugy vélte, hogy a z6ld kozbeszerzést szolgald fenti informacidgytjtés és
informacios szolgaltatasok a vallalatok beszerzéseinek zolditését is Oszténdzni fogjak.

Az eredményekrSl tdjékoztatd 2009. decemberi jelentés szerint ez volt az egyik
legsikeresebb a 2003-ban kijelolt céltertiletek kozil. A hét, ezen a tertileten legjobban teljesit
tagorszag — Ausztria, Dania, az Egyesilt Kiralysag, Finnorszag, Hollandia, Németorszag ¢és
Svédorszag — kozbeszerzési gyakorlata a z6ld koézbeszerzés atlagos értékaranyat 2009-re 45%-ra
huzta fel az Unidban. Ennek hatasira a kozbeszerzésekhez kapcsolddd széndioxid-emisszio
negyedével csokkent. A jelentéshez mellékelt részletesebb munkaanyag szerint a Bizottsag 2010-
re 50%-os z6ld kézbeszerzési aranyt szeretne elérni. Az integralt termékpolitikardl szolo 2003-as
kozleményt kovetben 13 tagorszag készitett nemzeti akcidtervet a z6ld koézbeszerzés
elémozditasara. Magyarorszag nincs ezek kozott. Van olyan tagorszag — Hollandia —, amelyik mar
tobb mint 80 termékcsoportra dolgozta ki a z6ld kdzbeszerzés kritériumait, és 2010-re mar 100
szazalékban  z0ld  kozbeszerzést  tervez. Franciaorszag pedig olyan  kozbeszerzési
kritériumrendszer kidolgozasan dolgozik, amelyik a z6ld szempontok mellett szocialis és etikai
szempontokat is figyelembe vesz. A 2003 és 2009 kozotti idGszakban tébb olyan unids jogszabaly
szilletett, amely a kormanyok és mas kozjogi szervek szamara kotelezben el6irja, hogy
energiahatékonysagi és mas kornyezeti kritériumoknak megfeleléen alakitsak a beszerzéseiket.

¢) Az unids Gkocimke, energiacimke és antocimkéési rendszer, az Energy Star logo és a nemzeti cimkézési
rends3erek

Az integralt termékpolitika fogyasztoi informacids oldala szempontjabdl donté jelentSségiick a
cimkézési rendszerek. Mivel az wnids okocimke az egyetlen olyan, a termékek teljes életciklusanak
kornyezeti hatasairdl szamot add cimke, amely jelen van az Unid bels6é piacanak egészén, a
dokumentum szerint az integralt termékpolitika szamara ez a cimke a legfontosabb.
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Az unids  energiacimke és autdcimkéési  rendsger szintén kulcsfontossagi  az integralt
termékpolitika szempontjabdl. A kilencvenes években sziiletett tandcsi iranyelvek (92/75/ EGK,”
94/2/EK, 95/12/EK, 96/89/EK, 2003/66/EK) szerint a legtébb héztartasi gép (hitSk,
fagyasztok, mosogépek, szaritégépek, mosogatogépek, tzhelyek, vizmelegiték, légkondicionald
berendezések) ¢és a fényforrasok csomagolasan fel kell tintetni az energia-felhasznalasuk
hatékonysagara vonatkozé adatot, az 4j autdkat pedig az energiacimkével analég széndioxid-
kibocsatasi cimkével kell ellitni, akir az eladasukrol, akar a bérbeadisukrdl van szé. Az unios
energiacimke, els6sorban a kotelezévé tett hasznalata miatt, igen széles korben ismert, ezért a
bemutatisatol itt eltekintiink. Eppen a széles kor ismertsége miatt hatékonyan informalja a
fogyasztokat azoknak a termékeknek a fenntarthatésag szempontjabdl kritikus attributumairdl,
amelyek teljes életciklusaban a legjelentésebb kérnyezeti hatas az energia-felhasznalasukbol
adodik.

Az irodai eszk6zOk és televiziok energia-hatékonysaganak jellemzésére az Egyestlt
Allamokbol ereds ,wEnergy Star” cimke hasznalatos az Unidban, az Unié és az Egyestilt Allamok
kormanya kozott megkotott egyezmény alapjan. Ez a cimke az uniés energiacimkéhez hasonlbéan
kozismert. Lényeges killonbség azonban, hogy az érintett termékek gyartoinak, 6sszeszerelbinek,
kereskedbinek részvétele az Energy Star programban 6nkéntes alapon torténik (a hatalyos tanacsi
¢s parlamenti rendeletben 4. cikk, (3) bekezdés), és vele parhuzamosan mas, nemzeti
energiahatékonysagi cimkézési rendszerek is muikodhetnek ezen a terileten (7. cikk (1)
bekezdés).” Bz utébbiak kozil a legjelentsebb a nemzetkozileg is hasznalt svéd TCO-cimke,
amely az energiahatékonysagon kiviil a termékek ergondmiai tulajdonsagait, a felhasznalt anyagok
kornyezeti hatasait és uUjrafelhasznalasat, és sugarzasi dézisukat (példaul monitorok esetén) is
figyelembe veszi.

A Bizottsag mindharom cimke alkalmazasi korének kitetjesztését tervezte 2003-ban.

Az integralt termékpolitika eredményeit értékelé 2009-es munkaanyag is inkabb a jovére
vonatkozoé terveket, mintsem az elmdlt hat év eredményeinek bemutatasat tartalmazza. Az Gjabb
dokumentum szerint az 6kocimke hasznalatanak kiterjesztésében elsGsorban azokat a tertiletekre
kell 6sszpontositani, amelyeken a kérnyezeti hatasok csokkentése terén a legnagyobb elSrelépés
varhatd. Ennek megfelel6en a rendszernek az étel- és italtermékekre vald kiterjesztését helyezi
kilatasba az anyag. A dokumentum szerint kritériumokat gy kell megallapitani, hogy a cimkét a
termékek koérnyezeti szempontbdl legjobb 10-20%-a kaphassa meg,.

A dokumentum arrél is beszamol, hogy az uniés 6kocimke mellett tovabbra is nagy
jelentéségliek a tagorszagok durvan felében hasznalt nemzeti 6kocimkék, kozilik elsGsorban a
skandinav orszagok altal hasznalt ,,északi hattyd” és a német ,kék angyal”. A 2003 6ta eltelt
id6északban a nemzeti 6kocimkék szama novekedett. Raadasul tobb tagorszagban most all
kidolgozas alatt tovabbi nemzeti karbonemisszids/klimavédelmi cimkék kritériumrendszere. A
dokumentum szerz6i szerint ebbdl az Unié belsé piacan zavar, a fogyasztoknak az optimalisnal
kisebb hatékonysagu tajékoztatasa adodhat, ezért a koordinacié erdsitését szorgalmazzak.

d) A felrevezetd kornyezeti dllitasok ellent fellépés

A dokumentum szerint a Bizottsag tervbe vette, hogy megvizsgalja, hogy a tagallamok mennyiben
szereznek érvényt a félrevezet reklimozis tilalmardl szOlo irdnyelvnek (84/450/EEC, 1984.
szeptember 10.). A bizottsag a piaci szereplSk altal tett, fiiggetlen, harmadik fél altal nem igazolt
kornyezeti allitasokra vonatkozoé iranyelvek elkészitését is {géri.

98 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.douri=0]:1.:2001:332:0001:0006: EN:PDF (2001), http://eur-
lex.curopa.cu/LexUriServ/IexUriServ.do?uri=0]:1.:2008:039:0001:0007:HU:PDF (2008).
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A fogyasztoi valasztasok csak akkor tudnak hozzdjarulni fenntarthatébb termékkinalat
kialakulasahoz, ha a fogyasztok bizalma nem rendil meg a termékekrSl rendelkezésre allo
kornyezeti informaciokban. Ezekkel a 1épésekkel a Bizottsag ezt akarja megel&zni.

A dokumentum azt is igéri, hogy az akkor érvényes (2002-2006-0s) fogyasztévédelmi
stratégia megvaldsitdsa soran megvizsgalja a magankezdeményezési cimkézési rendszerek
hatékonysagat, és annak lehet6ségét, hogy a piaci szerepl6k kornyezeti allitasait figgetlen, EMAS
rendszer( tanudsitas erdsitse meg.

Az eredményeket értékelé 2009-es dokumentumok egyaltalan nem szélnak a félrevezetd
kornyezeti allitasok elleni fellépésrSl. A jelentéshez mellékelt részletesebb munkaanyag szol az
EMAS tanusitas sorsanak alakulasardl, és megallapitja, hogy mikézben néhany tagorszag
kormanya aktivan dolgozik az EMAS hasznalatanak elterjesztésén, az EMAS a gazdasagi
szerepl6k korében népszeritlen, inkabb a puhabb kritériumokat hasznalé ISO 14001-et
alkalmazzak.

e) A kirnyezeti terméknyilatkozat (environmental product declaration, EPD)

A kornyezeti terméknyilatkozatrél mint kifejlesztendd, 4 eszkozrél beszél a 2003-as
dokumentum. Ezek a nyilatkozatok kvantitativ, a termék egész életciklusara vonatkozo,
standardizalt adatkozlések. Az EPD lényege, hogy a gyarté nem arrdl nyilatkozik, hogy a terméke
mennyire kérnyezetbarat, hanem szabvanyos, szamszerd adatokat tesz kozz¢, amelyek alapjan a
fogyaszté maga alkothat itéletet arr6l, hogy milyen az adott termék hatisa a kornyezetre. A
dokumentumban a bizottsdg arrél szamol be, hogy tanulmanyt készittetett a létez6 EPD
rendszerekrél, konzultaciot inditott el az érintettek képviselSivel, és 2005 végéig tervezi megtenni
a javaslatat arra vonatkozdan, hogy szikség van-e eurdpai szintld cselekvésre az EPD
clterjedésének Osztonzésére. Az integralt termékpolitika terén elért eredményekrdl szolé 2009-es
dokumentumokban azonban nincs nyoma annak, hogy ezek a tervek megvaldsultak volna.

3.2.4. A biocimkézés

A biocimkézés gyakorlata is a fogyasztovédelem ¢és a fenntarthatésagi politika érintkezési
feliletéhez tartozik, még ha a biotermékeket vasarlé fogyaszték elsGsorban nem is
fenntarthatésagi-kornyezetvédelmi, hanem egészségvédelmi-élelmiszerbiztonsagi  természetd
megfontolasokbdl valasztjak az organikus élelmiszereket. Azok a mezégazdasagi technologiak,
amelyeket az organikus élelmiszerek, illetve alapanyagaik el6dllitisa soran hasznalnak, a
fenntarthatésag szempontjabdl is kedvezbek.

Természetesen ezen a teriileten is ugyanaz érvényes, mint a tobbi hasonld terileten. A
fogyasztok tudatos valasztasi szempontjai csak abban az esetben segitik el valoban a kedvez6bb
fogyasztasi mintazatok kialakulasat, ha olyan informaciéhoz jutnak a termékek szamukra érdekes
jellemz6irdl, amelyek megbizhatoak és konnyen értelmezhetéek.

Az Unié 1991-ben (a 2007-ig szamtalanszor modositott 2092/91/EGK  tanicsi
rendeletben)” régzitette elészor az Skologiai gazdalkodasra és az Skolégiai gazdalkodasbol
szarmazé termékek cimkézésére vonatkozé eurdpai standardokat. Ez kezdetben csak a névényi
termékekre vonatkozott, tobbek ko6zott a terméfold védelmére, a vetémaghasznalatra, a
mutragyak ¢és peszticidek, valamint a genetikailag moédositott organizmusok hasznalatanak
tilalmara vonatkozé szabalyokkal, és csak kés6bb terjedt ki az allati eredetti termékekre is, tobbek
kozott az allatok takarmanyozasara, egészségvédelmére, tartasi korilményeire vonatkozo részletes
szabalyokkal. A szabdlyozas azt a megkozelitést alkalmazta, hogy az Unié egész tertletére

9 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1991R2092:20080514:HU:PDF
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érvényes minimumszabalyokat hatarozott meg, amelyekt6l a nemzeti kormanyok, vagy a
tanusitast végzé egyéb szervezetek csak felfelé térhettek el. Ez lehetévé tette, hogy a
fogyasztokban mas tagallamok organikus (bio-) cimkéi irant is bizalom alakuljon ki.

A 2007 nyaran elfogadott, a 834/2007/EK tandcsi rendeletben testet oltott 1j szabalyozas
egylk lényegi eleme éppen az Okologiai  gazdalkodds fenntarthatosagi  elemeinek
(kornyezetvédelem, helyi 6koszisztémak védelme, a biodiverzitds védelme, allatvédelem)
hangstlyosabb megjelenése.'”’ Csak azok az élelmiszerek forgalmazhaték bio-élelmiszerként,
amelyekben a mez6gazdasagi Gsszetevéik legalabb 95%-a 6kologiai gazdalkodasbol szarmazik. A
cimkén az atlathatésag érdekében az ellenérz6 szerv kodszamat is fel kell tuntetni. A
géntechnolégiaval modositott szervezetek, és a bel6lik eléallitott termékek hasznalata tovabbra is
tilos.

Az Uni6é 2002-ben vezetett be sajat cimkét az organikus élelmiszerek szamara, azonban
ennek jelentésége a nemzeti cimkékhez képest marginalis maradt. Az Gj szabdlyozas szerint
azonban 2010. julius 1-ét6l a csomagolt bio-élelmiszerek forgalmazasa soran az Unié 4j logdjanak
hasznalata kotelez6. A logoét hasznald élelmiszerek csomagolasan azt is fel kell tiintetni, hogy az
egyes mezbgazdasagi Gsszetevoket hol termelték, ami tovabb noveli azoknak a fogyasztoknak az
informaltsagat, akik fenntarthatsagi szempontu déntést akarnak hozni.

3.3. A fenntarthatésagot szolgald kozpolitikai eszk6z6k harom fejlett
togyasztovédelmi kultaraja orszag fogyasztovédelmi kézpolitikajaban

3.3.1. A kozpolitikai eszk6zok a brit fogyasztovédelmi stratégiaban a fenntarthat6
fogyasztasért

a) A kormdiny fogyasztii informacids szolgdltatdsai és energiabatékonysdgi tandcsadd-hdlozata a széndioxid-
kibocsatds csokkentésének s3olgdlatiban

A brit kormany fogyasztovédelmi stratégiajat bemutatd 2009-es Fehér Konyv (,A Better Deal for
the Consumers: Delivering Real Help Now and Change for the Future”, a linkjét lasd az 1.3.1.
pontnal vagy a dokumentum végén) 3.5.3.7-es szakasza a kormany 2009 nyaran indult széndioxid-
kampanyanak (Act on CO2 campaign) azokat a célkittzéseit mutatja be, amelyek a fogyasztoi
informacioszolgaltatas révén jarulnak hozza ahhoz, hogy a fogyasztok felel6s dontései érezhetd
kibocsatas-csOkkenést eredményezzenek. Ehhez a kormany informaciés portaljat a zoldebb
¢letméd kialakitasahoz hasznalhaté informaciokkal, tanacsokkal és egy kiilon kampanyoldallal
bévitették.'”! A kampany f6 célja, hogy el6segitse a haztartasi energia-felhasznalds, a melegviz-
hasznalat és a papirfogyasztas csokkentését, a manyagszatyrok és az elemek tjrahasznositasat, az
¢lelmiszerek pazarlasanak visszaszoritasat, a haztartasi és ipari vizfogyasztas csokkentését, a
fenntarthaté és hatékony energia-felhasznalasu termékek fogyasztasat és a gazdasagi szereplSk
hatékonyabb alapanyag- ¢és er6forras-felhasznalasat fogyasztéi informacidszolgaltatassal és
tanacsadassal.

Ehhez kapcsoléddan a brit kormany regionalis energiatakarékossagi tanacsadokézpontok
hil6zatat éllitotta fel.'”” Az Energy Saving Trust a haztartasokban hasznélt energia-felhasznald
termékek hatékonysagardl szolgaltat informacidkat, tanacsot ad a hazak szigeteléséhez, a

100 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2007:189:0001:0023:HU:PDF
101 www.direct.gov.uk/ActOnCO2
102 http: / /www.energysavingtrust.org.uk
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fatésrendszerek hatékonysaganak fejlesztéséhez, informaciét és segitséget ad az ehhez elérheté
kormanyzati finanszirozasi segitség megszerzéséhez, és segit a helyi, nem halézati energiatermelés
megvalositasaban is.

b) A, zldmarketing”’szabdlyai és ellendrzése

A DEFRA, azaz a brit kormany kornyezetvédelmi, élelmezésiigyl és  vidékfejlesztési
minisztériuma, 2003-ban dolgozta ki a termékek és szolgaltatasok kornyezeti teljesitményérdl a
gyartok és kereskedSk altal tett allitaisokra vonatkoz6 utmutatasat, magatartasi kodexét, a ,,Green
Claims Code”-ot,'” amihez a gazdasagi szereplék énkéntesen csatlakozhatnak., A Fehér Koényv
3.5.3.8-as szakasza arrdl szamol be, hogy a Defra mar hozzakezdett ennek feliilvizsgalatahoz,
amivel a célja a fogyasztoi bizalom novelése, hogy a fenntarthatésageal kapcsolatos fogyasztoi
tudatossag novekedésével a termékek kornyezeti teljesitménye és a cégek fenntarthaté mikodése
a gazdasagi szerepl6k szamara olyan vonzé marketingeszkéz legyen, ami valéban a
fenntarthatésagot mozditja el. A feltlvizsgalatnak az is célja, hogy a termékek és szolgaltatasok
kornyezeti jellemzbinek ellenérzott hasznalata a marketingben tobb teriileten jelenjen meg, mint
korabban, megteremtse a feltételeket arra, hogy a piaci szerepl6k kozti verseny a kornyezeti
szempontok alapjan valaszté fogyasztokért tisztességes és torzitasmentes legyen, és segitséget
adjon a j6 kornyezeti teljesitményt termékek és szolgaltatok gyartdinak és forgalmazoinak, hogy
az err6l sz0l6 informacié hatékonyan jusson el a fogyasztokhoz. A fogyaszték a
reklamhatésaghoz (Advertising Standards Authority) fordulhatnak, ha a z6ldmarketing tertiletén
etikatlan magatartast tapasztalnak a gazdasagi szereplSk részérdl.

¢) A riwid tavon olesébb, de hosszi tavon dragdbb, nagyfogyasztisi energia-felbaszndld termékek kivezetése a
piacrdl és az energiacimke alkalmazdsanak kiterjestése

A Fehér Konyv 3.5.3.9-es szakasza szerint a kormany azzal is segiteni akarja a fogyasztokat, hogy
a rossz energiahaté¢konysagu, emiatt a vasarlaskor olcsobb, de az tzemeltetéssel egyiitt hosszabb
tavon dragabb termékeket kivezeti a piacrol. A stratégia szerint azokon a tertileteken, ahol unids
szabalyozas trOgziti az energiahatékonysagra vonatkoz6é minimumkovetelményeket, a  brit
kormany a legszigorubb szabvanyok elfogadtatasara torekszik. A vilagitastechnikaban elébe
mennek az unids szabalyozasnak, a nagyobb kereskedelmi lancokkal, a fényforrasgyartokkal és az
energiaszolgaltatokkal egyuttmikédve a hagyomanyos izzok gyors kivezetésére torekszenek. A
brit kormany timogatja az unidés energiacimke alkalmazasi korének kiterjesztését is.
Osszességében ezekkel az intézkedésekkel tébb szazmilliard fontos megtakaritast akarnak elérni a
brit haztartasok energiaszamlaiban.

d) Az élelmiszerfogyasztiashoz, kapesolido hulladék mennyiségéneke csokkentése

A stratégia 3.5.3.10-es szakaszanak tandsaga szerint a mindennapos élelmiszerfogyasztashoz
kapcsolodd pazarlas és hulladékképz6dés a brit kormany szamara az egyik legfontosabb terilet,
ahol jelentGs el6relépést akarnak elérni a fenntarthaté fogyasztasi szokasok kialakitdsaban. A
stratégia ezen belil harom kulcstertiletet azonosit, az elsé az élelmiszerpazarlas csokkentése, a
masodik a vasarlas soran hasznalt zacskok, szatyrok mennyiségének visszaszoritasa, a harmadik az
¢lelmiszertermékek csomagolasanak egyszersitése.

103 http:/ /www.greenspec.co.uk /documents/materials /wastecontent/gecc.pdf
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Ezek szerepelnek a WRAP (Waste and Resources Action Programme), a brit kormany altal
az er6forras-felhasznalas hatékonyabba tételének elémozditasara létrehozott és finanszirozott
non-profit szervezet'" prioritisai kozott is. Ennek a szervezetnek az a feladta, hogy
maganszemélyek, gazdialkodd szervezetek és helyi 6nkormanyzatok szamara adjon tanicsot az
alapanyag- ¢és energia-felhasznalds optimalizalasara, a hulladékmennyiség csokkentésére és
hulladékok ujrahasznositasanak fejlesztésére. A WRAP egy palyazati rendszert is mikodtet,
aminek forrasaibdl ilyen céld beruhazasokat finansziroznak, és a WRAP ad szakmai tdimogatast a
helyi 6nkormanyzatoknak a szelektiv hulladékgytjté rendszerek optimalis mikoédtetéséhez.

A WRAP mitikodteti a ,,L.ove Food Hate Waste” elnevezés kampanyt.'” A kampany
honlapja szerint az Egyesilt Kiralysag haztartasai tobb mint 8 millié tonna élelmiszert pazarolnak
el évente, s a pazarlds megsziintetésével annyi széndioxid-emissziot lehetne megtakaritani, mintha
minden negyedik brit autét kivonnak a forgalombdl. Ha a fogyasztok nem vesznek olyan
ennivalét, amit aztan kidobnak, az a csaladi koltségvetésnek is jot tesz. A kampany a
haztartasoknak olyan gyakorlati 6tleteket ajanl a pazarlas megsziintetésére, amelyekkel egy atlagos
haztartas akar havonta 50 font megtakaritast is elérhet.

A WRAP a kormannyal és a kereskedSk szovetségével egytitt mikodteti a ,,Get a Bag
Habit” nevl kampényt,'” aminek a célja az aruhdzak pénztaraindl beszerzett zacskok szamanalk
radikalis csOkkentése a bevasarlasra alkalmas taskak, szatyrok tObbszori vagy 4allando
hasznalatanak népszertsitésével. 2008-ban az Egyesilt Kiralysagban csaknem 10 milliard szatyrot
szereztek be a pénztaraknal. Bzt a mennyiséget a stratégia szerint a kormany a 30%-ara akarja
visszaszoritani, az egyszer hasznalatos zacskdkat pedig teljesen ki akarjdk vezetni a
kereskedelembdl. Ezt adminisztrativ intézkedések is szolgaljak. Az erre vonatkozd gj
kormanyrendelet szerint a kormany kotelez6vé teheti a kereskedSk szamara, hogy a vasarlokkal
megfizettessék a szatyrok arat.

Két minisztérium, a DEFRA és a BIS, a skot az észak-ir és a walesi kormanyzattal kbzosen
2009 juniusaban publikalta a csomagoldéanyagokbdl szarmazé hulladék mennyiségének
csokkentésére vonatkozé j stratégidjat.'”” A korabbi stratégidkra alapozott szabalyozas is komoly
eredményeket ért el. Az 1997 és 2008 kozott 28%-rol 61%-ra sikertlt névelni az Egyestlt
Kiralysagban a csomagolasi eredetd hulladékbdl a visszanyert rész aranyat, ami teljesiti az erre
vonatkozé unids irdnyelvben (94/62/EK, médositva: 2004/12/EK) rogzitett célt. Az 4j stratégia
az eddigieknél jobban toérekszik a fogyasztokkal valé egyuttmikodésre. Mikézben a brit
fogyasztok szubjektiv megitélése szerint az altaluk vasarolt termékek a csomagolasukkal okozzak
a legnagyobb koérnyezeti problémat, 57% azt mondja, hogy még soha nem fordult el6, hogy azért
nem vett meg egy terméket, mert tdl sok volt rajta a csomagolas. A két tény kozti fesziltség azt
jelzi, hogy a tudatos fogyasztéi magatartas fejlesztése ezen a téren is komoly eszkoze lehet az
elorelépésnek. A Fehér Konyv szerint a fogyaszték szamara kozvetlentl is elény6s lehet a
kevesebb anyag felhasznalasaval csomagolt termékek valasztiasa, mert a csomagolason elért
megtakaritast tovabb lehet adni a fogyasztonak, ezzel versenyelonyre lehet szert tenni. A pazarlas
nélkil csomagolt termék konnyebb és kénnyebben szallithato lehet, és kevesebb szemetet is
eredményez, ami szintén olyan szempont lehet, ami irant a fogyasztok érdeklédése felkeltheto.

e) A vizfelhaszndlds hatékonysdga

A brit kormany Anglia szamara 2008-ban készitett stratégiat a vizfelhasznalas
hatékonysaganak javitasara, Wales pedig sajat vizfelhasznalasi stratégiat készitett. A DirectGov

104 http://www.wrap.org.uk

105 http://www.lovefoodhatewaste.com

106 http://www.defra.gov.uk /news/latest/2009 /waste-0407.htm

107 Making the most of packaging—A strategy for a low-carbon economy,
http://www.defra.gov.uk/environment/waste /producer/packaging/documents/ full-packaging-strategy.pdf
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nevd kormanyzati informacios honlap ,,Environment and Greener Living” szekciéja mar a 2009-
es fogyasztovédelmi Fehér Konyv sziletésekor tartalmazott olyan tandcsokat, amelyek
segitségével a haztartasok csokkenteni tudtik a fogyasztasukat. A Fehér Konyv szerint a kormany
fel fogja kérni a korabban mar emlitett Energy Saving Trust nevd intézményhalézatat, hogy a
tanacsadasi tevékenységét a vizfelhasznalds optimalizalasanak teriiletére is terjessze ki.

3.3.2. A fenntarthat6 fogyasztast szolgalé konkrét eszkozok a finn kormany
fogyasztovédelmi politikajaban

a) A 2008-2011-es fogyasztovédelmi programban serepld konkrét, a fenntarthatisag eldmozditdsdra iranyuld
intézkedések

A finn kormany fogyasztévédelmi programjanak harmadik szakasza tartalmazza a konkrét
tervezett intézkedéseket. A korabban (1.3.2.b) bemutatott bevezet6hoz és célkijel6léshez
hasonléan itt is a fenntarthatd fogyasztas megvaldsitasat szolgald intézkedések allnak az elsé
helyen.

Nyersanyag- és energiahatékonysdg, a termékek kirnyezeti és klimabatdsa, a Joldmarketig ellendrése

A dokumentum 3.1-es szakaszaban, amely a Nemzeti Fenntarthaté Fogyasztasi és Termelési
Cselekvési Tervre (lasd 1.3.2.¢) is hivatkozik, a kdvetkez6 £6 cselekvési tertileteket nevezi meg:

- Informacidszolgaltatas és kampanyok szervezése és finanszirozasa az nyersanyag- ¢és
energiahatékonysagot szolgald fogyasztoi valasztasok elGsegitéséért.

- A termékek nyersanyag- és energiahatékonysaganak a fogyasztok altali megitélését
el6segité eszk6zok fejlesztése, beleértve a kornyezeti és klimahatasokrdl tajékoztatd
termékcimkék fejlesztését is.

- A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altal elvégzendS Osszehasonlité tesztek és
felmérések

- A termékek kornyezeti és etikai attribitumaira hivatkozé marketing fokozott ellenérzése

- Az északi orszagok altal hasznalt kornyezeti cimkézési rendszer tapasztalatainak
becsatornazasa az Unids jogalkotasba

Fogyasztoi részvétel a termékfejlesztésben

A 3.2-es pont azt a kovetelményt fogalmazza meg, hogy a fogyasztéi politikaért felel6s
szerveknek hozza kell jarulniuk ahhoz, hogy a fogyasztéknak kézvetlenebb befolyasuk legyen a
termékfejlesztésre. ,,A fogyasztas ma mdr a3y dnkifejexés és ag dllasfoglalis eszkize is. Azzal hogy
megvdsdrolnak valamit, vagy tartigkodnak valaminek a megvdsdarldsdtil, a fogyasgtok kifejezik, hogy mit
gondolnak — példinl a kirmyezet dllapotardl. A fogyasztok immadr nem egyszerien fogyasztjik a termékeket és
szolgdltatdsokat, hanem befolydsoljak a kifejlesztésiiket és az elddllitasukat. [...] Az egyén lebetdsége arra, hogy
befolydsolja a sajit életének alakuldsdt elvilaszthatatlan a jol-léttdl. A joléti tarsadalom fejlodésérdl szolo 7
vizidnak elengedhbetetlen része, hogy a sgolgaltatdsok létrebozdsanak folyamatiba az dllampolgaroknatk erdsebben
kell involvalddnink. Exzel parbuzamosan az dllampolgaroknak nagyobb feleldsséget is kell érezniiik azg; életiikért
és a cselekedeteifért.” Ennek a gondolatnak a jegyében a program a Foglalkoztatasi és Munkatigyi
Minisztérium valamint a Nemzeti Fogyasztoi Kutatokézpont feladataul szabja, hogy dolgozzon ki
intézményi kereteket ¢és modszereket arra, hogy a fogyasztéi vélemények hogyan
érvényestilhetnek a termékek és technoldgiak fejlesztésében.
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Elelmiszercimkézés és ag informdcidadds mds modjai

3.9-es pontban a dokumentum az élelmiszerekrél adott fogyasztdi informaciészolgaltatas
fejlesztésével foglalkozik. A fogyasztok igénylik, hogy az etikai szempontjaikat is érvényesithessék
a valasztas soran, irja a dokumentum, emellett pedig az is igényik, hogy az élelmiszerek
szarmazasi helyér6l, az eléallitasuk soran alkalmazott eljarasokrdl is tajékozodhassanak (beleértve
azt is, hogy tartalmaz-e genetikailag moédositott Gsszetevét). Ebbdl a szempontbdl a fogyasztok
nem kezelhet6k egységes csoportként, hanem sok kilonb6z6 preferenciat és informacioigényt
kell kielégiteni. Ezért, az anyag szerint, a finn kormany a kovetkez6 1épéseket tervezte:

- Aktiv részvétel az élelmiszerekr6l adandd fogyasztéi informaciordl szold  unids
szabalyozas kialakitasaban, hogy a szabalyozas magas kévetelményeket fogalmazzon meg a k6zolt
adatok lathatosagaval (olvashatosagaval) és érthetGségével szemben, ¢és tartalmazza az
¢lelmiszerek szarmazasi helyének megnevezésére vonatkozé kévetelményt.

- 2009 végére vallalta a kormany, hogy megvizsgalja, hogy a cimkézés mellett milyen mas
moédszerek lennének alkalmasak arra, hogy a fogyasztok a vasarlaskor mas moédon is
tajékozodhassanak az élelmiszerekrdl, elsésorban az eléallitasukhoz hasznalt technolégiakat
illet6en.

- 2009-re a kormany, az élelmiszerbiztonsagi hatésaggal és a fogyasztoi szervezetekkel
egyuttmikodve kampanyt tervezett az élelmiszercimkéken talalhaté informacié hasznalatanak
terjesztéséért, és azért, hogy a fogyasztok jelezzék, ha megtéveszté cimkézéssel talalkoznak.

b) A 2005-Gs nemzeti fenntarthatd fogyasztdsi és termelési programban serepld fogyasztovédelnii vonatkozyissi
intézkedési javaslatok

A programban szereplé fogyasztovédelmi vonatkozast intézkedési javaslatokat az
alabbiakban egyszertien felsoroljuk abban a sorrendben, ahogy a programban szerepelnek:

- Nyersanyag-hatékonysagi kozpont felallitasa, ami fogyasztdi tanacsadé-haldzatot is
lizemeltet

- Az ad6- és tamogatasi rendszer 6koldgiai reformja. A szolgaltatasok igénybevételének (vs.
anyagi fogyasztas) adokedvezménnyel valé tamogatasa. A fiskalis rendszer Okologiai
hatasanak kutatdsa, monitorozasa

- A finnorszagi fogyasztas altal a vildgban generalt anyagaramlas felmérése ¢és
transzparenssé tétele

- Informacids bank 1étrehozasa a termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasardl, helyi és
regionalis jegyzék az 6kologiailag hatékony szolgaltatasokrol

- A kornyezeti tanusitas, cimkézés és szabvanyositas fejlesztése. Fogyasztoi informaciok
biztositasa a cégek kornyezeti menedzsmentjérdl, az organikus (bio) és etikus
termelésrél

- Kénnyen hasznalhaté eszkoz fejlesztése, amivel mindenki maga tudja értékelni a sajat
fogyasztasanak kornyezeti hatasat

- Helyi csere-, hasznaltcikk és alkatrészpiacok fejlesztése

- A kereskedelmi egységek telepitisének engedélyezésekor annak vigsgalata, hogy elérbetik-¢ a meglévd
kilekedési infrastruktira segitségével. Nagyobb lakascélu ingatlan-beruhazasoknal a gyalog
elérhetd szolgaltatasok tervezésének megkovetelése

- Informaci6 és képzés hozzaférhetévé tétele a fogyasztok szamara az otthonok energia-
hatékonysaganak javitasarol, illetve a helyi, megijulé energiatermelés lehetéségeinek
hasznalatardl, és palyazhaté finanszirozasi forrasok erre a célra. Az egyéni fogyasztas
pontos mérésén alapulé szamlazasi rendszerek fejlesztése, terjesztése

- Kornyezeti szemléletd épitési és felujitasi minéségbiztositas
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- A személy- és arufuvarozok kornyezeti  teljesitményérél adatok  és  értékelés
hozzatérhet6vé tétele a fogyasztok szamara

- A kozsztéra altal végzett élelmiszer- és mezbgazdasagi termékbeszerzésekre vonatkozo
fenntarthatésagi kritériumrendszer kidolgozasa. A teljes kozsztéraban minden étkeztetS
szamara kotelez6 el6iras, hogy vegetarius és organikus ételnek is kell lennie a
valasztékban.

- Kampanyok az ¢lelmiszerek egészségi és kornyezeti jellemz6i iranti fogyasztoi tudatossag
fejlesztéséért

- Az élelmiszercimkézés fejlesztése (lasd fentebb az a) pont utolsé bekezdéseit)

- A kormanyszervek ¢és helyi Onkormanyzatok 2010-es hataridével kidolgozzak a
(kornyezeti és tarsadalmi értelemben) fenntarthaté kozbeszerzési stratégiajukat. Ezek
végrehajtasat indikitorok alapjan kell monitorozni. Okoférum létrehozasa a
kozbeszerzésekben érintett szerepléknek a kozbeszerzésekben rejlé lehetségek jobb
kihasznalasara és a jo gyakorlatok terjesztésére. A kozszféraban altalanossa kell valnia a
kornyezeti menedzsmentrendszerek, ezen belil a WWEF Green Office rendszere
hasznalatanak. Az 1Gj fenntarthaté technologidk kifejlesztésének Oszténzése a
kozbeszerzésekkel

- Az oktatasi rendszerben a fenntarthaté fogyasztassal kapcsolatos oktatds és nevelés
hatékonysaganak kutatasa. A  tantervek ¢és oktatasi eszkozok, segédletek
tovabbfejlesztése

- A fenntarthatésdag és a kornyezeti menedzsment megkovetelése az oktatasi
intézményektol

- Kampany a fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztoi magatartas terjesztéséért

- A termékek kornyezeti és etikai attributumaira alapozott reklamtevékenység dllando
feligyelete és elemzése a fogyasztévédelmi ombudsman altal

- Mas relevans helyi intézményekkel egyluttmikods regiondlis kézpontok létrehozasa a
fenntarthaté fogyasztassal kapcsolatos oktatasi és informacios feladatok ellatasara

¢) A fogyasztovédelmi ombudsman dltal a 6ldmarketingre vonatkozdan kiadott ritmutatdsok

A kirnyezeti jellemzékre vonatkozd dllitasok haszndlata a marketingben (2002)""

A fogyasztévédelmi ombudsman, illetve az altala vezetett Fogyasztévédelmi Hatésag 1992-ben
adta ki a zo6ldmarketingre vonatkozé reklametikai dtmutatot, amit 2002-ben frissitettek. A
dokumentum a fogyasztévédelmi t6rvény rendelkezésein, a birdsag és a fogyasztévédelmi
ombudsman korabbi dontésein alapul, és az a funkcidja, hogy segitse azokat a szereplSket, akik a
termékeik és  szolgaltatasaik kornyezeti jellemzéit hasznalni  akarjadk  a  reklam-  és
marketingtevékenységtikben. Az utmutaté tobbek k6zott a kovetkezs egyszeru elveket rogziti:

- A termékeknek csak a relevans kornyezeti jellemzo6it szabad marketingeszkozként
hasznalni. A kérnyezeti jellemz6k relevanciajat a piacon levé hasonld termékekhez
képest kell megitélni. (Példaul nem relevans, ha egy mosészer foszfatmentes, ha csak
foszfatmentes mosdszer van a piacon.)

- A termékek egyes mellékes Gsszetevoinek kornyezetbarat jellegét csak akkor szabad a
reklamcélokra hasznalni, ha a termék egésze nem suilyosan koérnyezetszennyezo, illetve
ha a szoban forgd Osszetevé nem felesleges. (Példaul nem lehet az ujrahasznositott
anyagbol készilt csomagolasra hivatkozni, ha a termék egyébként sulyosan
kornyezetkarositd, vagy ha csomagolas nélkdl is lehetne arulni.)

108 http://www.kuluttajavirasto.fi/File /af79d071-4cdd-4ac4-b996-
d677356bb3fb/The+use+of+environmentally+oriented+claims+in+marketing+.pdf
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- A hivatkozott kornyezeti jellemzdket vilagossa, egyértelmlvé, érthetévé kell tenni a
fogyaszt6 szamara. Vilagossa kell tenni, hogy a csomagolasra vagy magara a termékre
vonatkoznak. Altaldnos, pontatlan vagy talzé6 megfogalmazasok nem hasznalhatok.
Tényeket kell k6z6lni, nem az interpretacidjukat.

- Nem lehet olyan kornyezeti elény6kre hivatkozni, amelyek vitatottak.

- Az olyan altalanos jelz6k, mint a ,kornyezetbarat”, ,,z61d”, ,természetes”, ,,0kologiai”
csak akkor hasznalhatdk, ha az adott termék teljes életciklusanak alapos kornyezeti
elemzése rendelkezésre all, és ezt megalapozza.

- Ha olyan termékrdl van sz6, amely olyan termékcsoporthoz tartozik, amire akar a Svanen
(az északi orszagok Okocimkézése), akar az uniés Okocimkézés meghataroz
kritériumokat, akkor palyazni kell ezek hasznalatara, ahelyett, hogy a marketing soran
ezektS] flgeetlen allitasokat tenne a gyartd vagy forgalmazé a termék kornyezeti
tulajdonsagaira vonatkozdan, vagy sajat szimbolumot vezetne be.

- Lebomloénak, biolégiailag lebomlénak vagy komposztalhaténak csak akkor lehet nevezni
egy terméket, ha igazolt médon az egész lebomlik. Ha ez csak egyes alkotoelemekre
igaz, specifikalni kell, hogy melyekre. Ha a lebomlas csak bizonyos feltételek teljestilése
mellett kdvetkezik be, ezt is k6zolni kell.

- Az Ujrahasznosithatésagra vagy az Ujrahasznositottsagra vonatkozé — allitasoknal
specifikalni kell, hogy magardl termékrdl, a csomagolasarol vagy ezek valamelyikének
alapanyagardl van sz6, és milyen mértékben.

- Ha a reklam termékeket hasonlit Ossze, azok csak azonos termékcsoporthoz tartozéd
termékek lehetnek, és csak a teljes életciklusuk lehet a kornyezeti jellemzéik
Osszehasonlitasanak alapja. Az 6sszehasonlitasnak bizonyithat6 alapokon kell allnia.

> » > »

Kirnyezeti dllitasok hasyndlata antdk marketingjében'”

Az ombudsman 2009-ben az autdk kérnyezeti marketingjére vonatkozoan is kiadott egy részletes
iranymutatast, példakkal a megengedett ¢és tiltott reklamtipusokra. Ez hasonl6 elvek alapjan
készilt, mint az imént bemutatott altalanos dtmutatd, ezért a részleteit nem ismertetjuk (a
labjegyzetben megadott link az angol nyelvd valtozatra mutat).

d) Nemszeti Fogyasztiiigyi Kutatokozpont tevékenysége

Finnorszagban a fogyasztovédelmi hatésag mellett fogyasztotugyi kutatokdzpont is muikodik.
Kozpont kutatasi tevékenységének sok eleme relevans a fenntarthatd fogyasztas elémozditasa
szempontjabol, ami a kézpont publikacidiban is tikrézédik.

A publikacidk egy része kozvetlentl hasznosithaté a fogyaszték szamara. Erre példa az
,Elet az alacsony energia-felhasznalast hazakban” cimt kiadvany, ami azoknak a fogyasztéknak
nyujt segitséget, akik azt tervezik, hogy ilyen hazat épitenek, vagy ilyenbe koltéznek. A kiadvany
elemzi ¢és Osszehasonlit az alacsony energia-felhasznalasi hazakban hasznalt kilénb6z6
technologiakat, felméri a fogyasztok elégedettségét ezekkel, az életmddbeli valtozasokat,
amelyekkel ezeknek a megoldasoknak a valasztasa jar, beleértve az ilyen hazakba kolt6z6 csaladok
teljes energia-hasznalatdnak és fogyasztoi szokasainak valtozasat.'"”

Mas publikaciok elsésorban a fenntarthaté fogyasztast elémozdité kozpolitikak
megalkotasahoz jarulnak hozza a fogyasztéi magatartas és a fogyasztoi szokasok, illetve ezek
kornyezeti hatasainak elemzésével. Az ilyen témaju publikdciok sora hossza. Példaként
megemlitink néhanyat a frissebb publikiciok témai kozul: az organikus élelmiszertermékek

109 http:/ /www.kuluttajavirasto.fi/File /2e3b95¢7-080d-419a-b212-

b5c668876272 /Use+of+environmental+claims+in+the+marketing+of+cars.pdf
110 http:/ /www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /5104/2007 102 workingpapers_life.pdf
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fogyasztéinak bizalma a termékek irdnt (mint kideriil a bizalomnak a lokalitas erés feltétele),'!" a

, 112 - ;e , , 113 1 eeqee . s PRI 1. . ” ,

sportolas ~ és a rekreacios tevékenységek  kilonb6z6 modjathoz kapcsolédd anyagi eréforras-
, , , . e . ” , . 114

hasznalat, a haztartasi eszk6z0k anyagi er6forras-hasznalata.

3.3.3. A fenntarthat6 fogyasztast szolgalé konkrét eszkozok a svéd kormany
fogyasztovédelmi politikajaban

a) A Konsumentverket honlapja

A 1998-as stratégidban kozponti szerepet kapott az, hogy a Konsumentverket honlapja'"

rendszeres karbantartdssal és a feltoltott anyagok j6 mindségével az egyik legnépszeribb
fogyasztovédelmi tajékoztaté legyen, pedig eckkor még az internet nem volt altalanosan
hozzaférhet6. Az interneten kozzétett informaciok a tapasztalatok szerint eréforras-hatékonyan
érik el a haztartasokat. A Think twice — an action plan on sustainable household consumption
(2005)""° a honlapon tudastar létrehozasat tdzi ki célul, amiben a fenntarthaté fogyasztassal
kapcsolatos tudnivalokat 6sszegytjtve lehet olvasni.

A Konsumentverket honlapja egyébként 2003-ban elnyerte a hozzaférheté honlap cimet.
Ma a Web Content Accessibility Guidelines szerint mikédik, és minden évben legalabb egyszer
ellenérzik a hozzaférhetSségét. A hatdsag a hozzatérhetSséghez kulon policyt is kidolgozott. A
honlapot ezek alapjan kénnyen lehet nagyitani, teljes tartalmat meg lehet hallgatni, kénnyitett
svéd nyelven lehet olvasni, jelnyelven megtekinteni, és roviditett tartalmat nagyjabol 10 nyelven el
lehet olvasni.

A kezdblaprdl, illetve a valaszthatd fogyasztovédelmi témak felsoroldsanal talalhatok a
kdrnyezet vagy a fenntarthatd fogyasgtds témait. Ezek a témak egymashoz is vezetnek, illetve mas
hatésagok oldalaira is. Példaul a Naturvardsverket honlapjan talilhaté a fogyasztasrél és a
klimarél sz6l6 részhez,'” de taldlhat6 link a fogyasztéi informacios oldalhoz a Jordbruksverket
honlapjara,'® ami példaul a kiilonbéz6 élelmiszerek, és azok szallitasdnak kérnyezeti terhelésérél
ad tajékoztatast.

A fenntarthaté fogyasztas kiemelt témaja a honlapnak, és a hat6sag interaktiv eszkozoket is
kifejlesztett a népszerdsitésre. Az egyik legfontosabb azonban mégis az, hogy a hatdsag a
fenntarthaté fogyasztast harom szemszOgbdl vizsgalja: a tarsadalmi, gazdasagi és Okologiai
fenntarthatésag szemszogébol. Egyrészt bemutatja a fogyasztas kornyezeti hatasait, de kilon
foglalkozik a haztartas pénzlgyeinek fenntarthatésagaval (van egy kalkulator, amivel a haztartas
kiszamolhatja a varhaté havi koéltségeit), és az etikus fogyasztassal és a termékbiztonsaggal (a
fenntarthaté fogyasztashoz tartozik az is, hogy az egyetlen embernek se okozzon kart, se a
termelSknek, azaz a méltanyos kereskedelmet kell tamogatni, se a fogyasztoknak, ezért fontos a
termékbiztonsag).

A hat6sag sokdig rendszeresen frissitette a ,,Kopguiden” ciml vasarlasi atmutatét, ahol
tényeket kozolt a termékekrdl, szaktanacsadok adtak valaszt kilonb6z  kérdésekre, és
kozvetlenil lehetett Osszehasonlitani kilonb6z6 termékek jellemz6it, példaul a kornyezeti

T http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /4458 /workingpapers-2004-83.pdf

112 http:/ /www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /5200/2008 04 julkaisu liikuntamips.pdf
113 http:/ /www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /5201/2008 05 julkaisu harrastusmips.pdf
114 http:/ /www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /5202/2008 06_julkaisu tavaramips.pdf
115 http://www.konsumentverket.se/

116

http://www.sweden.gov.se/download/3f3e2011.pdf?major=1&minor=65711&cn=attachmentPublDuplicator 0 at

tachment

17 http:/ /www.naturvardsverket.se /sv/Klimat-i-forandring/Konsumtion-och-
klimat/?WT.ac=Milj%C3%B6/Ext./Konsumtion%200ch%20klimat%20[Naturv/C3%A5rdsverket]
118 http://www.jordbruksverket.se/omjordbruksverket/dusomarkonsument.4.4ef62786124a59a20bf800076448.html
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jellemzsiket. A Képguiden ma mar nem mukodik, feladatait atvette a Konsumentverket honlapja,
csak az ar-6sszehasonlité funkciéit nem lehet megtalalni, mert ma mar rengeteg mas weboldal
hasznalhato erre.

Az oldalrél ma elérhetS az Energimarknadsinspektionen-nel (Energiapiac-feliigyelet) k6zos
»Elpriskollen” nevli eszkoz,'” amivel példaul a szabad arampiacon a z6ld energia arat lehet
Osszehasonlitani a masféle eredett aram araval, (és természetesen az egyes szolgaltatok arait is
egymassal). A hatésag minden évben kiadja a Trafikverket-tel egytitt a ,,Nybilsguiden” cimd
Osszeallitast az 4j autokrdl (lasd kés6bb), amiben fontos szerepet kap a klimavaltozas elleni
kiizdelem is, és a kornyezetet kevéssé terhels autok népszerdsitése. Az ,Energikalkylen”,'
amivel a héztartisban vagy a lakasban, hazban atlagosan fogyasztott Osszes energiat lehet
kiszamolni és tanacsokat is ad ezek csokkentésére, elérheté a Konsumentverket honlapjardl, de a
készitése ma mar az Energimyndighet-hez tartozik.

A, Mijlémitaren”' az interaktiv eszkéz a honlapon. Ezzel a fogyasztok killonbézé
adataikat megadva, nagyon hasonléan az Okoldgiai ldbnyom kiszamitisahoz, megtudhatjak
mennyi a kérnyezetterhelésiik, a szamolas kézben és a végén pedig tanacsokat kapnak arra, hogy
milyen apré 1épésekkel csokkenthetik a széndioxid-kibocsatasukat 6sszességében.

A 2006 6ta a Sveriges Konsumenter altal kiadott fogyasztévédelmi Gjsag, a Rid & Ron,'”
20006-ig a Konsumentverket tulajdondban volt. Az 4jsag ugyancsak fontos informacios csatorna a
fogyasztokat érinté kérdésekben, és benne kiemelt helyet kapnak a kérnyezeti témak, gyakran agy,
hogy kilon koérnyezeti szammal jelenik meg.

b) A termeloket érintd eszfizik

A svéd fogyasztévédelemre jellemzé az, hogy viszonylag kevés dolgot szabalyoznak torvényben,
nagyon sok fontos eredmény, amihez a termel6k egyittmikodésére van szikség, az onkéntes
agazati, vagy agazatkozi megegyezésekbdl, parbeszédbdl szarmazik. A térvények és iranyelvek
kozil a legfontosabbak a marketingre és a termékbiztonsagra vonatkozok, valamint azok,
amelyek az eurdpai kornyezeti cimkézést és az energiatanuisitvanyokat vezetik be Svédorszagba.
De valéjaban majdnem minden a fogyasztok informaltsagat befolyasolo eszkoz kozvetett moédon
hatassal van a termelSkre is. A Konsumentverket-nek a marketingre vonatkozé térvény
segitségével lehetésége nyilik arra, hogy elérje, hogy a hirdet6k a reklamjaikba belefoglaljak a
fogyasztok szamara fontos informacidkat, igy példaul azt is, hogy a termék, vagy szolgaltatas
hasznalata kozben, vagy hasznalata utain nem okoz-e valamilyen negativ kornyezeti hatast.

Sulyos probléma a fenntarthatésiag szempontjabdl, hogy a termékek arai nem tikrézik
kellben azok wvalds koltségét, azaz az externalidk (mint példaul a kornyezet terhelése)
internalizaldsara van szikség, a termékek araba valé beépitésére. Ezzel a hamis jelek addsat meg
lehet sztuntetni a fogyasztok felé, akik igy kozvetlentl is érezhetnék az altaluk vasarolt termék
valodi (kornyezeti, tarsadalmi) koltségét. A Svédorszagban eddig alkalmazott gazdasagi 6szténzok
leginkabb a termékdfjak, ezeknek nagy része kozvetlen kapcsolatban van a kiszolgalt termékek
Osszegydjtésével (példaul az aluminiumpalackok betétdija). Mivel ezek az Osztonzék jol
mukodnek, a kiterjesztéstik egyéb teriiletekre is hatasos lehet. A nyersanyagok adéjanak
emelésével is lehetne 6sztondzni az Gjrahasznositast.

A svéd vallalatok globadlis felel6sségvallalasanak névelése azt erdsitené, hogy az orszag
¢lenjar6 akar lenni a fenntarthaté fejlédésben, erre szolgal a Globalt Ansvar — Swedish

Partnership for Global Responsibility nevii allami kezdeményezés is.'*’

119 http://www.ei.se/elpriskollen

120 http:/ /energikalkvlen.energimyndigheten.se /?lngCategoryld=1187& WT.ac=Energikalkvlen

122 http://www.radron.se
123 http://www.sweden.gov.se/sb/d /2657 /a/14557
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¢) A fenntarthatd élelmiszerfogyasztas

A Konsumentverket, a Livsmedelsverket és a Naturvardsverket egytttmikodésébdl szarmazo,
2001-ben kiadott Mat med kdnsla for miljo cim@ szakacskonyv kreativ moédja volt annak, hogy az
¢lelmiszertermelés kornyezeti hatasairdl informaljak a fogyasztokat, és az évszakok szerint
rendezett receptekkel inspiraljak az olvasét a kornyezetkiméls siitésre, fézésre. A szezonalis
ételek fogyasztasanak OGsztonzése mellett a konyv hasznos tanacsokat is ad annak elkertilésére,
hogy az ételt ki kelljen dobni. (Svédorszagban a 2001-es adatok alapjan az élelmiszerek 10%-at
dobtak ki.)

Az At SMART.™ informiciés anyagot a Centrum for tillimpad niringslira, az
egészséges taplalkozast kutaté kézpont alkotta meg a Konsumentverket és a Naturvardsverket
kozremikodésével. Ez azéta is igen kedvelt hivatkozasi pont lett a megfelel6 étrend
kialakitasakor. Amellett, hogy az anyag a kilonboz6 élelmiszerek fogyasztasanak megfelel6
aranyara hivja fel a figyelmet és ezzel az egészséges taplalkozast segiti, egyuttal azt is befolyasolja,
hogy az élelmiszerfogyasztas mennyire terbeli a kirnyezetet, hiszen példaul a lényegesen kevesebb hus
fogyasztasaval jelentésen csOkkentheté a széndioxid-kibocsatas is, illetve azzal is, hogy az
okologiai élelmiszerek fogyasztasainak novelését ajanlja. Az anyag célcsoportja a helyhatdsagi
fogyasztovédelmi tanacsadok, a diakok és vendéglatéipari tanuldk, éttermi dolgozok, tanarok, de
a haztartasokba is eljutott az informacié. A SM.A.R.T. étkezésre val atallas az iskolai menzakon
¢és a kozszféra éttermeiben, szerepel tobb fogyasztévédelmi cselekvési terv javaslataként.

A felmérések szerint az Okologiai termelésb6l szarmazé termékek még mindig sokkal
dragabbak, mint a t6bbi élelmiszer. Ezen véltoztatni kell, akir a tdmogatasi rendszerek
atrendezésével. De persze az arkilénbség pontos ismerete is sokat jelenthet a haztartas koltség-
haszon elemzésénél, ezért az ar-Gsszehasonlitisokba egyre tObbszor veszik bele az Skoldgiai
termelésb6l szarmazé élelmiszereket. Sok helyhatésagban a helyi bio-termel6kr6l készitett
adatbazis koti Gssze a (nagy)fogyasztokat és a termelSket, amivel csékkenti a szallitasbol szarmazo
széndioxid-kibocsatast is.

A fenntarthaté haztartassal kapcsolatosan fogalmazott meg javaslatokat a Bilen, Biffen,
Bostaden cim@ hattéranyag, amiben az egyik f6 téma a fenntarthaté élelmiszerfogyasztas volt. Ezek
kozil a kovetkez6 évi cselekvési terv a kovetkezdket vette at: a Svédorszagban eléallitott
alapélelmiszerek piacat erdsiteni kell, az o6kologiai termelésbdl szarmazoé élelmiszerek és a
méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek aranyat novelni a piacon, tamogatni kell a
termelSket az 6kologiai bizonyitvany megszerzésében, és 4j iranyelveket kell kialakitani az iskolai
¢s a munkahelyi menzak szamara, amiben a fenntarthat6 étkezés is kiemelt szerepet kap.

2009-ben késziilt el az Environmentally Effective Food Choices'” cim@i dokumentum, ami
pontos szamokkal megmutatja, hogy melyik élelmiszerfajta, milyen kornyezeti hatassal jar, és
hogyan valasszuk meg kornyezettudatosan az étrendiinket.

d) Fogyaszti informdciok a hulladékszelektildsrol

Svédorszagban a szemét szelektalasa egy 1990-es dontés nyoman 1994-ben kezd6dott el, 1993 6ta
tilos a szelektalatlan szemét égetése, vagy deponaldsa. Sok helyhatésag ekkor kezdett szelektiv
hulladékgytjt6 allomasokat 1étesiteni. Az 1995-6s fogyasztoévédelmi anyag kornyezeti céljai kbzott
kiemelt szerepet kap a haztartasok informalasa a hulladék szelektalasanak jelent&ségérdl, és a
gyakorlati tudnivalokrol. A fogyasztovédelmi anyagokban gyakran megjelenik, hogy a szelektalas

124 http:/ /www.konsumentverket.se /mat/mat-och-miljio/SMART---formel-for-battre-mat

125 http:/ /www.slv.se/upload /dokument/miljo/environmentally effective food choices proposal eu 2009.pdf
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rendszerében azt kell elérni, hogy a hulladék szelektildsa redlis és praktikusan megvalosithatd lebetdség
legyen a haztartdsok sgdmara.

2001 6ta miakodik egy portal = tébbek kézott a Konsumentverket, a Naturvardsverket és a
Svéd Hulladékkezel6k Szovetsége egylittmikodésébdl szarmazd anyagokkal, ahol Gsszeszedett
informaciot lehet talalni arrél, hogy hol taldlhaté a legkdzelebbi szelektiv hulladékgyijts, hogyan
kell a hulladékot szelektalni, miért kell szelektilni, és mi torténik a szeméttel a szelektilds utan,
flletve mar rogtén a kezdSlapon hasznos tanidcsokat is ad a hulladék mennyiségének
csokkentésére.

112()

e) A termékek tesztelése kornyezeti szemponthil

A termékteszteknél a Konsumentverket azt méri, hogy a termék mennyire felel meg a
funkcidjanak, mennyire biztonsagos, milyenek a kornyezeti hatasai, és méri a kezelhet6ségét és
hasznélatinak/lebomlasinak esetleges egészséguigyi hatasait. Ezek az informdcidk lényegesek
ahhoz, hogy tajékoztatni lehessen a fogyasztot, viszont ahhoz, hogy szélesebb kérben lehessen
mérni a kérnyezeti szempontokat, a mérési rendszer atalakitasara van szikség. Fontos szempont
lehet példaul, hogy a fogyaszték hogyan hasznalnak egy terméket. (Példaul az ,,antibakterialis”
mosogatoszerek vizsgalatanal kiderilt, hogy nem a szer Gsszetétele, hanem a hasznalat moédja az,
ami eltavolitja a baktériumokat, ezért a Konsumentverket sok mas hatésageal egyuttmikodve
egységesen arra a véleményre jutott, hogy tébb, els6sorban kdrnyezeti szempontbdl karos ilyen
Osszetételd termékeket a piacra dobni. Ennek eredménye az lett, hogy ezek a termékek lekertltek
az aruhazak polcairdl, és ma mar nem szamit elénydsnek azt hirdetni egy ilyen termékrél, hogy
antibakterialis.) Az elektromos haztartasi késziilékek tesztjét ma mar az Energimyndighet végzi.

7

/) Fogyasztovédelmi tandcsadis a hebybatdsagokban®

A cél az, hogy minden helyhatésagban (kommun) elérhet6 legyen a j6 mindségtl, személyes
fogyasztovédelmi tanicsadas. Ma a helyhatosagok nagy részében van ilyen tanacsadd, akiket a
Konsumentverket honlapjardl kézvetleniil lehet keresni. A helyi tanacsadok 1éte fontos feltétele a
sikeres fogyasztovédelemnek, hiszen a helyl tevékenységekben a helyi tandcsad6 a
legkompetensebb.

Nagyon sok helyhatésagban ezért talalhaté konsumentvigledare, fogyasztéi tanacsado,
akinek a feladatkére 1998 6ta a kérnyezeti tandcsadasra is kiterjed, és szorosan egyittmikodnek a
helyhatdsag tobbi szervével (legtobbszor az egészségigyi és kornyezeti osztallyal). 1995-ben az
orszag 288 helyhatdsagaban 235 konsumentvigledare volt.

Lokalisan eddig t6bb mint 200 helyhatésag (kommun) kezdett el formalisan is sajat helyi
Agenda 21-et kidolgozni, aminek az a célja, hogy a helyi lakosokkal egyetértésben
munkalkodjanak a fenntarthaté fejlédésért. Sok helyhatésagban konnyitik meg a fogyasztok
fenntarthaté valasztasait olyan eszkézokkel, mint példaul a helyi termelést 6kologiai élelmiszerek
tamogatasa, az 6nkormanyzat kornyezetbarat kbzbeszerzései, vagy a komposztalas lehet&ségének
megteremtése.

126 http://www.sopor.nu
127 http: / /www.konsumentverket.se / Personlig-Radgivning/Personlig-radgivning-fore-ko
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) A fiatalok és a fenntarthato fogyas3tis

A svéd altalanos iskolaban a kotelez$ tanterv része a haztartasi és fogyasztovédelmi ismeretek
cima targy. Az 6ra célja az, hogy a kiilénb6z6, gyakran egymassal konfliktusba kertilé hétkéznapi
értékek kozotti valasztasra felkészitse a didkokat. A gyakorlati haztartasvezetési orakat elméleti
foglalkozasokkal kombinalva tapasztalatra és tudasra is szert tehetnek az etikai szempontok
alapjan torténé dontésekrSl. A cél az, hogy a valtozasokra, és a névekvs informacidhalmazra
(reklamokra) megfelelen tudjanak reagalni a gyerekek, hogy vallaljanak felel6sséget, és tudataban
legyenek a haztartds, a tarsadalom és a kornyezet kolcsonhatasainak, és ezek alapjan
cselekedjenek. Az oran amellett, hogy a gyakorlatba dltetik at a demokracia és a nemi
esélyegyenléség elveit, megismerhetik, hogy milyen hatassal van a haztartas fogyasztasa a
kornyezetre, lokalisan és globalisan is, illetve milyen hatassal vannak az egészségre a haztartasban
talalhato kémiai anyagok. Az ételek el6készitése és szervezése utan azt is megismerik, hogy a j6
étkezés hozzatartozik a k6z6sséghez, a kulturahoz, a kommunikacidhoz és az egészséges élethez.
Koltségvetés tervezését, reklamok elemzését, a haztartasvezetés kornyezeti és egészséglgyi
szempontjait is bemutatjak. A kurzus alatt cél az is, hogy a didkok megtanuljanak gazdalkodni az
emberi, anyagi, gazdasagi és (lokalis és globalis) természeti erGforrasokkal. Az 6ran a gyerekek az
egymassal valo egytuttmutkodést is megtanuljak.

Az Energimyndighet felmérése azt mutatja, hogy az altalanos iskola utolsé éves didkjai nem
rendelkeznek kell6 ismeretekkel az energiardl. A megkérdezetteknek csak alig fele tudott
megnevezni példaul nem megujuld energiaforrast, amellett, hogy azzal példaul majdnem mindenki
tisztaban volt, hogy a sajat fogyasztasuk sok energiat igényel. Mindazonaltal a megkérdezettek
nagy része egyetértett azzal, hogy tobbet kellene tanulniuk az energiaval kapcsolatos
kérdésekrél.'” Az Energimyndighet javaslata az, hogy az altalanos iskolai tantervek feliilvizsgalata
soran az energiardl ¢és a klimavaltozasrdl valé oktatds nagyobb teret kapjon. A
természettudomanyos 6rakon belil 4atgondolt ¢és hatarozott szerepe van ugyan, de a
tarsadalomtudomanyi 6rak rengeteget veszthetnek azzal, ha korunk egyik legfontosabb kérdését, a
klima- és energiakérdést nem érintik.'”” A hatésag Energikunskap nevi honlapjan elérheték a
didkoknak sz6l6 tanuldoldalak is, és az oktatok is taldlnak kidolgozott témajavaslatokat az
energiaval kapcsolatos kérdéssel foglalkozo 6rakhoz.

A svédorszagi iskolaknak korabban kiosztott Miljoskola (Kornyezetbarat iskola) cimet
2005-ben valtotta fel a Skola f6r héllbar utveckling (Iskola a fenntarthaté fejlédésért) cim, amit a
Skolverket (Oktatasi Hatdsag) itél oda az intézménynek, az évodatdl a felnbttoktatasig mindenki
palyazhat. Az iskolanak a cim elnyeréséhez tiz kritériumnak kell megfelelnie, a cimet pedig harom
¢vig kapja meg, de meghosszabbithaté. Példaul ugy kell alakitani a fenntarthatosagra nevelésre
iranyuld pedagégiai munkat, hogy minden gyerek (didk) részt vehessen a tervezésben és a célok
kijelolésében, hogy az 16j és régi oktatok is megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek a
fenntarthatésagra nevelésben. A munkat dokumentaljak, és folyamatosan, évente ellenérzik,
feliilvizsgaljak, ha sziikséges atalakitjak.'”

A Konsumentverket kiilén honlapon fordul a fiatal fogyasztékhoz. Az Ung konsument''
oldalon olyan, a fiatal, 4ltalaban gimnazista vagy egyetemista kora fogyasztok szamara aktualis és
hasznos informaciok vannak, mint példaul az, hogy mennyibe kertl elk6ltézni otthonrdl, milyen
rejtett reklamformak vannak, és van révid és tomor 6sszefoglalé a fogyasztoi jogokrol. A Handla
schyst (vasarolj klasszul) mentpontnal kertll el6 a fenntarthaté fogyasztas: az Okofarmer mint
mené ¢és sikkes ruhadarab, az 6kologiai termelésbdl szarmazéd élelmiszerek haszna, a t6bbi

128 http [ [www energkunskap_ se[SVZLARARRUMMET[InsplratlonzElevers kunsl\aper om-energi/

130 Skola for hallbar utveckling http://www.skolverket.se/sb/d/3616

131 http://www.ungkonsument.se/
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kornyezeti cimke jelentésének bemutatiasa. Az oldal a felesleges termékek vasarlasatol, és a
rosszkedv elleni vasarlastol is ov.

A fiatalok kornyezeti aktivitasanak és tudatossaganak novelésére szamos egyéb kreativ
Otlete is akadt mar a hatdsagnak, készilt mar kérnyezeti témaju szindarab 2000-ben a 12 év
alattiaknak és szerepjaték a Naturvardsverkettel és a Naturhistoriska riksmuseet (Nemzeti
Természettorténeti Mizeum) részvételével.

h) Zild kizbeszerzés

A svéd Miljostyrningsradet (Swedish Environmental Management Council) a magan- és a
kozszféran belili szervezeteket Osztonzi az 6nkéntes kornyezetgazdalkodasi rendszerek (EMAS)
hasznalatara. A tanacs a {6 felel6se annak, hogy a z6ld kozbeszerzésre vonatkozé allami
cselekvési terv'” megvalésulion. Ez a munka a politikusok tudatossaginak novelésérél is szol. A
tanacs azon is dolgozik, hogy hogyan lehetne a tarsadalmi és etikai szempontokat a zold
kozbeszerzésbe integralni. Az északi egyuttmikodésben ugyancsak készilt anyag a zold
kozbeszerzés elényeirdl és arrdl, hogy mik lehetnének kezdetben a kilénb6z6 részterileteken a
kritériumok.'>

7) A fenntarthato hagtartas

A Bilen, Biffen, Bostaden cimG tanulmanyban olvashaté adatok szerint a svéd haztartasok az addzas
utani jovedelmuik 90%-at koltik élelmiszerre, lakasfenntartasra és utazasra, az anyagi és tarsadalmi
jolétet ezek jelenitik meg. Ezek a szektorok felel6sek koriilbelil azoknak a negativ hatasoknak a
feléért, amik a klimat és az egészséget érintik. A haztartds fenntarthatéva tétele tehat az egyik
legfontosabb beavatkozasi pont lehet a fenntarthaté fogyasztas érdekében. A Think twice!
cselekvési terv 2005-bdSl pontosan a héaztartasban felmertlé fogyasztas fenntarthatobba tételére
koncentral a fent emlitett harom teriileten.

J) Bli energismart!”* — az energiabatékonysdg nivelése a haztartdsban

Az okos energiahasznédlatra felhivé kampany a Naturvirdsverket, Boverket ¢és az
Energimyndigheten k6z6s projektje. Az Energimyndigheten a Konsumentverket szerepét vette at
az energiahasznalé termékekkel kapcsolatos felvilagositasban, és az energiahatékonysagra
Osztonzésben. A kampany oldalan informaciok talalhaték a kilonb6z6 haztartasi gépek
energiafogyasztasardl, és hasznos tippek arrél, hogy hogyan lehet egyszerd dolgokkal is
csokkenteni a haztartasunk teljes energiafogyasztasat. Emellett az oldal révid ismertetSt is ad a
2009 ota koételezévé valt Energideklaration (energiatanusitvany)'” rendszerérdl is. 2009-t6l
minden épiletnek rendelkeznie kell energiatandsitvannyal, a magantulajdona lakasokra és villakra
haladékot kapnak a tulajdonosok, nekik legkésébb akkor kell beszerezniiik ilyen tandsitvanyt,
amikor az ingatlan eladasra kertl. Az 6nkormanyzati tulajdond éptleteket azonban még az év
végéig fel kell mérni. A tanusitvany kiallitasat szakérté végzi a tulajdonossal egyiitt, és 10 évig

132 http://www.msr.se/en/green procurement/

133 Green procurement makes a difference! http://www.norden.org/en/publications/publications/2009-
740/at_download/publicationfile és Nordic Cooperation on Green Public Procurement: The First Set of Criteria
Examples http://www.norden.org/en/publications/publications /2009-759 /at_download/publicationfile

134 http://www.blienergismart.se/
135 http://www.blienergismart.se /page.phprwhich=8 és informaciés anyag angolul a Boverket honlapjan
http://boverket.se/Om-Boverket/Webbokhandel /Publikationer/2010/Energy-Performance-Certificate/

55



érvényes. Amellett, hogy az éptlet jelenlegi helyzetérdl szamol be energiagazdalkodasi
szempontbdl, egyrészt referencia-értéket is megad (mas, hasonlé épiletek energiafogyasztasat),
masrészt tanacsot is ad arra, hogyan lehetne fejleszteni az épilet energiahatékonysagan.

Minden helyhatésagban egyébként ingyenesen igénybe veheté energia-tandcsado, aki
ugyancsak véleményezi az ingatlant a fent emlitett szempontok alapjan, és ugyancsak tanacsokat
ad a fogyasztoknak az energiafogyasztas csékkentéséhez.

A Boverket és a Konsumentverket a korméany felkérésére kidolgozta az omBoende.se'™
honlapot, ahol kilonb6z6 lakassal kapcsolatos kérdéseket valaszolnak meg, tobb mas gyakorlati
informaci6 kozott a lakas energiafelhasznalast és a beltéri kornyezet kérdéseit.

k) Fenntarthato kizlekedés

A fogyasztoévédelmi stratégidk mindegyikében szerepel, hogy a fogyaszté szamara lehetévé kell
tenni, hogy fenntarthat6 alternativakat valasszon. Ezért a tomegkozlekedésben érvényesiteni kell
a fogyasztok érdekeit, atlathatova és konnyen hasznalhatéva téve azt. Az eszk6zok a fenntarthatd
kozlekedés elGsegitésére: széndioxid-kibocsatas alapjan differencialt gépjarmtadd bevezetése, a
légikozlekedésre kivetett kornyezeti ado, dugddij Stockholmban, az alternativ meghajtast autok
kornyezeti osztalyozasa, adokedvezmény a kornyezetbarat autokra (miljobil). Az autdk kérnyezeti
informaciéi kulcsfontossaguak a fogyasztok tudatos valasztasaiban, és a széndioxid-kibocsatas
csokkentésében. Ezért a kormany felkérte a Konsumentverket-et a Trafikverket-et (Swedish
Transport Administration) és a Naturvardsverket-et, hogy az 1999/94/EC unids irinyelvnek
megfelelen, minden évben készitsen dssgedllitast az dj antokril a fogyasztik  szdmdra  fontos
informdciokbil, példaul a kozlekedésbiztonsagi, a széndioxid-kibocsatasi és egyéb kornyezeti
adatokrdl, és az izemanyag-fogyasztasarol. Bzt az 6sszeallitast kereshet formaban, adatbazisként
és letolthets dokumentumként is el lehet érni a Konsumentverket oldalarol."”’

Nem allami, de gyakran hivatkozott kezdeményezés a Svéd Autdsiskolak Orszagos
Egyestletének (Svenska Trafikskolors Riksforbund, STR) Gron Trafikskola (Z6ld Autdsiskola)
kezdeményezése. Ez az STR altal kifejlesztett rendszer lehet6ség az autdsiskoldk szamara, hogy a
tevékenységiikbe szervezett modon integraljak a kérnyezeti szempontokat. Példaul hangsilyosan
szerepel az oktatasban, hogy a leendd vezeté megismerje vezetési stilusanak kérnyezeti hatésait.
Az STR honlapjanak nyitéoldalarél rogton valaszthaté ,Kornyezet” mentipont alatt pedig
magunk megtudhatjuk, hogy hol tanulhatja meg az ember a kornyezetkimél6bb, takarékos
vezetési stilust (Ecodriving),"® és hol talalhaté Gron Trafikskola az orszagban.

A Grona Bilister (Z6ld Autésok)'™ is egy énszervez6dé csoport, akik azért alakultak meg a
kilencvenes évek kozepén, hogy kifejezzék azt, hogy az auté milyen sok szempontbdl feltétele a
szabad mozgasnak, masrészt azt, hogy tudataban vannak a sok kdrnyezeti problémanak, amit a
hasznalata okoz. Védeni kivanjak a j6v6 generacidk jogait arra, hogy 6k is élvezhessék az autozas
o6romeit. Tevékenységik kiterjed arra, hogy az autdipart és a kozlekedés egyéb A4gazatait
kérnyezetbarat alternativak kifejlesztésére 6sztonozze.

1) Kirnyezeti cimkézés

1989 o6ta létezik a koz6s északi kornyezeti cimkézési rendszer, a Svanen. Ennek a rendszernek a
folyamatos értékelése, megerdsitése, ismertségének és elismertségének noévelése, és az altala
lefedett termékek, szolgaltatasok korének bévitése allanddéan napirenden van. A Svanen és az EU

136 http://www.omboende.se
137 http: / /www.konsumentverket.se /bilar/Nybilsguiden

138 http:/ /www.str.se/Fler-webbplatser---In-FEnglish /FEcoDriving/
139 http://www.gronabilister.se/
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kornyezeti logbjanak svédorszagi bevezetését és ellenérzését is a Svenska Miljomarkning AB
végzi, ami az allam tulajdondban all, és az Integracios és Esélyegyenléségi Miniszternek szamol
be, aki felelés a fogyasztoi tugyekért. A Svanen cimke a termékek és szolgaltatasok széles korére
(ma 65 féle termék- és szolgaltatascsoportra) elnyerheté. Ma kértlbelil 1000 vallalkozas 6500
terméke rendelkezik a cimkével Svédorszagban. Az egyik legujabb kritériumrendszer a hotelek és
turistaszallok cimkézése, aminek eredményeképpen nagy svéd hotelhalézatok (példaul a Scandic,
a Best Western) kornyezeti cimkét szereztek. Nemrég interneten gydjtott alairasokat a Svanen
azért, hogy a kozmetikai termékek gyart6i kornyezeti cimkéztessék termékeiket.

A svéd Naturskyddsforeningen (TermészetvédS Egyesiilet) sajat fejlesztést és ellenérzést
,Bra miljoval” "’ (J6 kérnyezeti valasztas) cimkéje hasonléan elismert az orszagban. A ,,KRAV”
cimkézés'"' pedig az 6koldgiai gazdalkodasbol szarmazo élelmiszereket jelzi az druhazak polcain.

m) A fenntarthatd fogyasztdsra vonatkozo fogyas3tovédelmi tevékenység hatékonysdginak indikdtorai

A kornyezeti cél felé haladast méré indikatorok megmutatjak, hogy a fogyasztok valasztasai
milyen hatassal vannak a kornyezetre, illetve hogy a Konsumentverket tevékenysége milyen
mértékben eredményes (milyen informaciok érheték el a termékekrél, és azok mennyire jutnak el
a fogyasztokhoz). A 2001-es Konsumenterna och miljon'* (A fogyasztok és a kérnyezet) cim
anyag arrél szamol be, hogyan allnak a kornyezeti cél elérését szolgalé feladatok. Ebben a
kovetkezS ditalinos indikatorok hasznalatara érkezett javaslat: a kornyezeti cimkével ellatott
termékek eladdsi mutatéi, a kornyezeti cimkével ellatott termékek aranya az egyes
termékcsoportokon beltl, a héztartdsok aram-, fatés- és vizhasznalata, az Osszegyujtott
csomagolasok aranya az eladott termékek csomagolasahoz viszonyitva, a kilonb6z6 kozlekedési
eszk6zokkel lebonyolitott utazasok aranya. Az élelmiszerfogyasztas  tertletén: az  Skologial
termelésbdl szarmazo élelmiszerekhez valé hozzaférés, a kilonb6z6 husfélék fogyasztasi aranya.
A lakdshasznalat teriletén: a haztartas energiahaszndlata, a teljes vizfogyasztas, a haztartds altal
leadott veszélyes hulladék aranya az eladott termékekhez viszonyitva. Az utazds teriletén: a
kilénb6zé céla utak hossza, az autd nélkili utak hossza, a vonattal és repilSvel valé belfoldi
utazasok aranya, az Gj autok atlagos tizemanyag-fogyasztasa, a kilénb6z6 tizemanyagokkal hajtott
autok eladasi mutatoi.

A javaslat annak figyelembe vételével készult, hogy milyen statisztikai adatok allnak ma
rendelkezésre, és mennyi eréforrast igényelne az 4j mérések bevezetése. Nehéz egyértelmt adatot
szerezni a fogyasztoi szektor szerepl6irdl, hiszen ahhoz nagyon kiterjedt adatgydjtésre lenne
szitkség. Legkonnyebben az utazassal kapcsolatos adatok mérhet6k. A tovabbi indikatorok
kidolgozasara folyamatban van. A svéd kozponti statisztikai hivatal honlapjan elérhetSk a
hulladékgazdalkodas és a vizhasznalat adatai, valamint a haztartasok fogyasztasanak széndioxid-
kibocsatasa.'*

A Think twice! anyag végén az eredményméréshez nyolc indikatort dolgoztak ki. Ezek k6zé
olyan mutaték tartoznak, mint példaul a talsulyos emberek szama, vagy az Okologiai cimkével
ellatott termékek aranya a piacon (fenntarthaté étkezés), a haztartasi szemét mennyisége
(fenntarthaté életstilus, lakas), a haztartas teljes széndioxid-kibocsatasa, direkt, indirekt, és
nemzetkozi szinten (fenntarthato étkezés és utazas).

140 Angol ismertet6 a Bra miljéval cimkérdl http:/ /www.naturskyddsforeningen.se/in-english /Ecolabelling/
141 http:/ /www.krav.se/System/Spraklankar/In-English/KRAV-/
142 Skrivelse 2001/02:68 (svéd) http://www.sweden.gov.se/sb/d/108/a/934

143 Statistiska Centralbyran http://www.scb.se/Pages/SubjectArea 12460.aspx
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n) A fenntarthatd fogyasztas és a svéd egyhaz

A Svenska kyrkan régéta dolgozik kiilonb6z6 médokon kérnyezeti kérdésekkel,'* nemzetkozileg
is tevékeny, az ACT Alliance'” tagja. Amellett, hogy a 2009-es koppenhiagai klimacsticsra kézos
imadsagra biztattak a hivéket, példaul 2008-ban megszervezték az Interfaith Climate Summit-ot
Uppsalaban,'** amin kiilonb6éz6 vallasi vezetSk és gondolkoddk frtak ald a nyilatkozatot a
klimavédelemért és a globalis igazsagossagért, és a fenntarthatd foldmavelés elterjedéséért
tevékenykedtek a fejl6d6 orszagokban.'"” Az egyhdzat az a gondolat hajtja, hogy ,az aktiv
kornyezeti munka, a gazdasag, a szocialis kérdések és a keresztény hit Gsszetartoznak”. Ezért
tenniink kell azért, mondjak, hogy ,,a vildg fenntarthaté legyen, nem csak szamunkra, hanem a
kovetkezé generaciok szamara is, a vilag minden részén.”

A Svenska miljomal 2009-es felilvizsgalata kozben felmertlt, hogy egyre tObb szervezet
vegyen részt a fenntarthatésag terjesztésében, és az egyhaz 6rommel vallalta a feladatot. Az
egyhaznak a hivatalos honlaprél elérhetd, csak a fenntarthatésaggal foglalkoz6 oldala is van.'*
Ezen rengeteg téma talalhaté meg, tobbek kozott az, hogy milyen teoldgiai hattere van a
fenntarthatésagnak, mi az etikus és szocialis fenntarthatésag, hogyan lehet az tinnepi (karacsonyi,
vagy husvéti) asztalt fenntarthaté médon megteriteni, milyen a kérnyezetbarat takaritas, hogyan
vasaroljunk fenntarthaté modon, vagy miért szelektaljuk a szemetet. Az oldal népszerGsiti a
Svanen-t (az északi cimkézési rendszert), és a fair trade cimkézést is. (Az utébbihoz kapcsoléddan
nemrég egy akciot is tamogatott, amiben az északi orszagok versenyeztek abban, hogy ki tud tobb
embert Osszegylijteni egy fair trade uzsonnazashoz.)'” Az egyhdz kiilon ,Miljédiplomering”
rendszert dolgozott ki, ami lényegében megegyezik az egyéb kornyezetgazdalkodasi
rendszerekkel, csak mindezt teologiai alapokra helyezi, és a kdzosségért valé munkat is belevette.
2008-ban elkésziilt egy kézikonyv'™ a templomoknak arrél, hogyan tudjik az energia- és
vizhasznalatukat mérsékelni, ezt az orszag kilonb6z6 pontjaira eljuttattak. Az oldalon a
klimavédelemrdl, a fair trade cimkézésrol is elérhetSk oktatasi anyagok, de példaul a természetet
¢s a hitéletet 6sszekapcsold zarandoklatokra is biztatnak.

o) Kretsloppssambdllet — integralt termékpolitika (2000)

A Kretsloppsamballet cimG stratégia (az angol nyelvd valtozatban ,,Strategy for Environmentally
Sound Product Policy”)"" és a hozza kapcsolédé kormanyhatarozat (az angol nyelvéi 6sszefoglald
cime: ,,An Ecoefficient Society: non-toxic, resource-saving environmental life cycles, summary of
Government Bill 2002/03:117)"** tartalma lényegében az integralt termékpolitika svédorszagi
valtozata, illetve adaptacidja. Mivel a kozpolitikai tartalma lényegében egybeesik azzal, amit az
Eurépai Uni6 integralt termékpolitikajat bemutatva mar ismertettiink, ezért ezt most részletesen
nem mutatjuk be.

144 Svensa kyrkans arbete f6r klimat och milj6 http:
145 http:/ /www.actalliance.org/

146 Tnterfaith Climate Summit http://www.svenskakvyrkan.se/default.aspx?di=143415
147 International work for global justice http: .
148 http://www.svenskakyrkan.se/hallbarutveckling

149 http://se.fairtradechallenge.org

150 Handbok i hdllbar energianvindning for kyrkan” (Kézikényv a fenntarthat6 energiahasznalatrdl a templomban)
http://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?di=140566

151 http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/29/59/909¢1c95.pdf
152 http://regeringen.se/content/1/c4/09/53/528dde86.pdf
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4. A hazai fogyasztovédelmi stratégia és cselekvési terv, és
Osszevetésiik a nemzetkozi példakkal

4.1. A magyar kormany fogyasztévédelmi stratégiaja, cselekvési terve és az ezekben
toglaltak teljestilésérdl fellelheté6 dokumentumok

4.1.1. A 2007-t61 2013-ig terjed6 id6szakra sz616 fogyasztovédelmi stratégial>3

A magyar kormany hatilyos, a 2007 és 2013 kozotti idSszakra szolo  fogyasztévédelmi
stratégidjaban nem esik sz6 a fenntarthatd fogyasztas elémozditasardl, vagy a fenntarthatésagrol
altalaban, vagy akar csak a fogyasztas és az er6forras-haszndlat, illetve a kornyezetterhelés kozotti
Osszefliggésrol.

A mind&ssze hatoldalas dokumentum abbdl indul ki, hogy egy rendkivil kezdetleges
fogyasztoi kulturaju orszagban ¢éliink, ahol a feladat a tdjékozatlan, a jogaik és szempontjaik
érvényesitéséhez nem szokott, ezért a gazdasagi szereplékkel szemben kiszolgaltatott fogyasztok
felvértezése valami minimalis jogtudatossaggal, és az ezt tamogatd, fejletlen és gyenge
fogyasztovédelmi hatdsagi intézményrendszer fejlesztése, erdsitése.

A dokumentum altal kitGzott célok szerények. A kormany azt akarja elérni, hogy a gazdasagi
szereplok ne forgalmazzanak veszélyes termékeket, ne tévesszék meg a fogyasztokat a
szolgaltatasi feltételek érthetetlen megfogalmazasaval, agressziv tzletpolitikaval ne erészakoljak a
termékeiket a legvédtelenebb fogyasztokra, és ne csapjak be a fogyasztokat azzal, hogy
elmulasztjak atadni a minéségi kifogas elGterjesztését lehet6vé tevd bizonylatot. Ugyancsak a
szerénység jegyében jelzi a dokumentum, hogy a kormanyzat a rendelkezésére allo véges
ellenérzési kapacitast azokra a terepekre fogja koncentralni, ahol a legtobb fogyasztd a legtobb
pénzt kolti el, azaz a bevasarlokézpontokra és a szupermarketekre. Ezen beltl is azokra a
termékcsoportokra fog koncentralni, amelyek ,,kézvetlen elfogyasztasukkal vagy hasznalatukkal
veszElyt jelentenek a fogyasztok egészségére, biztonsagara, anyagi érdekeire”, és azokra a
szolgaltatasokra, amelyekkel a fogyasztok ,,nap mint nap talalkoznak”.

Ezen kivil még a tarsadalom fogyasztoi 6nvédelemre valoé képességét tervezi fejleszteni a
stratégia a fogyasztévédelmi civil szervezetek tamogatasaval, a fogyasztévédelmi eljarasok
eredményének nyilvanossagaval és a fogyasztoi ismereteknek a Nemzeti Alaptantervbe valo
beépitésével.”* Az érintett felek (fogyasztoi szervezetek és gazdasagi szerepldk) kozti parbeszéd
¢s a kormanyzati szintG dontések elSkészitésében vald tarsadalmi részvétel megteremtése
¢rdekében a dokumentum Fogyasztovédelmi Tanacs létrehozasat iranyozza el6.

A dokumentum ezen kivil a hatésagi feladatok ellitasanak egységesitését és az
intézményrendszer megerGsitését jeloli ki célként, a kiszabhaté bintetések elrettentS erejének
egyideji novelése mellett.

153 Elérhet6 itt a ,,Fogyasztévédelmi politika” linkre kattintva: http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1139

154 Ahogy a tovabbiakban ki fog deriilni, ez az az eleme a stratégianak, ami a fenntarthaté fogyasztas szempontjabdl
lényegesnek bizonyult.
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4.1.2. A stratégiabol kovetezd, a 2007-t81 2010-ig terjed6 idGszakra sz6l6
fogyasztovédelmi cselekvési terv!>s

A stratégiabol kovetkezd, a stratégia érvényességi idejének elsé négy évére szO0l6 cselekvési terv
egyik 1ényeges fejleménye a stratégiahoz képest, hogy ebben megjelenik az a szempont, hogy a
fogyasztoknak nem csak védendé biztonsagi és gazdasagi érdekeik vannak, hanem a fogyasztoi
tudatossagnak a tarsadalmi felelésség is egy elképzelhet6 dimenzidja, aminek egyik lehetséges
megjelenési modja, ha a fogyaszté a termékek és szolgaltatisok kozotti valasztasaiban a
fenntarthat6sag szempontjait is érvényesiteni akarja.

A dokumentum elején, az Eurdpai Unié fogyasztévédelmi stratégiajaban kitGzott célokat
Osszefoglalé szakaszban (a masodik és a harmadik oldalon) Osszesen négy bekezdés szol a
fenntarthaté fogyasztastél. EbbSl egy a fenntarthaté fogyasztas fogalmanak meghatarozasa. A
maradék  hdrom bekexdés arra alkalmas, hogy jelexze, a kormdny tud rila, hogy a fogyas3tévédelmi
kozpolitikinak a fenntarthatosag is egy lebetséges aspektusa, és e szerepel az Unid szakstratégidgjaban. Az itt
szereplé megfogalmazasok kizardlag altalanossagokat tartalmaznak, amelyek kozil a
legkonkrétabb annak az elvnek a megfogalmazasa, hogy az egészséges kornyezethez fz6d6
alkotmanyos jogbodl levezethetd, hogy a fogyasztét abba az informacios helyzetbe kell hozni, hogy
a valasztasaival tehessen a kornyezete egészségesebbé valasaért. A dokumentum azt a
kovetelményt is megfogalmazza, hogy ,a fogyasztovédelem hazai iranyitasaért felelGs
szervezeteknek tisztaban kell lennitk a fenntarthaté fogyasztas fogalmaval és alapvetd
kovetelményeivel”, és , Jatniuk kell, hogy bizonyos szabalyozasi megoldasok vagy meg nem oldott
szabalyozasi feladatok milyen iranyba is terelik a fogyasztas szerkezetét”.

Mivel cselekvési tervrdl van sz6, az olvasé azt varnia, hogy a dokumentum tovabbi
szakaszaiban intézkedési, jogalkotasi, intézményfejlesztési tervekkel, programjavaslatokkal
talalkozik, amelyek ezekbdl az elvekbdl, altalanos célkittizésekbdl kovetkeznek. Ilyenek azonban,
leszamitva az oktatasi rendszeren belili fogyasztovédelmi képzés témakorét, csak minimalisan
jelennek meg.

A cselekvési terv hetedik, ,,A szakmai érdekképviseleti szervezetek erételjesebb bevonasa”
cimi szakaszaban fordulnak el6 el8szor a fenntarthatosaggal kapcsolatos tervek. A kormany «
vdllalatokra vonatkozdan tervezte egyrészt olyan, az etikus magatartast értékel6 mindsitési rendszer
bevezetését, amelynek a fenntarthatdsag is egy szempontja, masrészt érezheté marketingértékd
dfjakat tervezett alapitani — ugyancsak vallalatok szamara — amelyek k6z6tt feltételezhetSen olyan
is volna, amit kdrnyezeti, fenntarthat6sagi szempontok alapjan itélnek oda."

Ezen kiviil a 8.4-es, ,,Fogyasztovédelmi ismeretek oktatisa” cimii s3akasban jelenik meg a fenntarthato
Jogyasztds eldmozditasa. A széveg megfogalmazasa azt tukrozi, hogy a dokumentum szerzéi a
fogyasztévédelmi oktatas egyik legfontosabb céljanak a fenntarthatésdg megvaldsitasahoz
nélkilozhetetlen tarsadalmi tudatossag, fogyasztéi felel6sség megalapozasat tekintik. Hossza
tavon az oktatasi rendszer minden szintjén — mar az 6vodatol kezdve, révidtava megoldasként a
kozépfoku oktatas magasabb évfolyamain, a felséfoka képzésben pedig els6sorban a
tanarképzésben ¢és tovabbképzésben tartja szitkségesnek az anyag a fenntarthatosagi szemléletd
tudatos fogyasztova nevelésnek a pedagdgiai, illetve képzési programokban valé megjelenitését.

155 Elérhet6 itt a ,,Cselekvési program” linkre kattintva: http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1139

156 A sz6vegben ez szerepel: ,,A gazdasagi szerepl6k kérében vevokézpontisagra, minéségtudatos gazdalkodasra, a
,.felel6s vallalat” koncepcio erdsitésére és elismerésére van szikség az alabbiak szerint: [...] Mindsité rendszerek
kidolgozasa sziikséges az etikus vallalati magatartas értékelésére, pl. ,,Mi figyelink a fogyasztdinkra és a
kornyezetiinkre” (fenntarthatd anyag-, energia- és technolégia-felhasznalas, garancia, csomagolas, tigyfélszolgalat,
szerviz, visszaveszi-e az elhasznalt termékét, Gjrahasznositasarél gondoskodik-e, munkavédelem, stb.). Dfjak alapitasa
(az etikus, felel6sségteljes piaci magatartas dijazasara) és ezaltal az etikus piaci-gazdasagi mikodés népszertsitése
agazatonként, szektoronként (atadas nagy publicitassal, elismeréssel a dij birtoklasanak legyen marketingértéke).”
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A dokumentum célul tdzte ki, hogy a Nemzeti Alaptanterv 2007-es feltlvizsgalata soran a
tudatos és kompetens fogyasztova valashoz sziukséges kilonb6z6 ismeretek éptiljenck be a
jellegiiknek megfelel6 mutveltségi tertiletek képzési kovetelményeibe. Ehhez sziikség van a tanarok
felkészitésére, tovabbképzésére is. A dokumentum erre a célra palyazati rendszer felallitasat
iranyozza el6, amelynek finanszirozasi forrasaul a fogyasztévédelmi birsagokbdl szarmazéd
bevételt jeloli meg.

A dokumentum azt is szikségesnek tartja, hogy a j6vében a tankonyvek birdlati
szempontjai koz6tt a fogyasztovédelmi ismeretek beépitésének kritériuma is jelenjen meg,

A szakképzésben a szakmai és vizsgakovetelmények felilvizsgalata soran figyelembe kell
venni az adott szakmahoz kapcsoléddan felmertld fogyasztovédelmi ismereteket is.

Amennyiben a fogyastovédelni ismeretek oktatdsanak és a tudatos, felelisségteljes fogyasztdi magatartasra
nevelésnek az egyik f célja a fenntarthato fogyasgtds eldmozditasa, ahogy azt a s3akasyt bevegetd bekexdés
mondja, feltehetden egeknek azg utébb felsorolt, a fogyas3toi ismeretek oktatisaval kapesolatos  tervezett
intézkedéseknek is célja a fenntarthatisdagra nevelés.

4.1.3. A cselekvési tervbél kovetkezd konkrét kormanyzati teend8krdl sz616
kormanyhatarozat!¥’

A kormany 2007 majusaban hatarozatban allapitotta meg a 2007 és 2010 kozotti idészakra sz616
cselekvési program végrehajtasdhoz sziikséges kormanyzati intézkedéseket. Ezek kozott az
alabbiak lehetnek relevansak a fenntarthaté fogyasztas szempontjabol.

»7.1. A Nemzeti Alaptanterv (NAT) feliilvizsgalata soran a fogyasztovédelmi ismeretek
specialitasuknak megfelelen az egyes muveltségi tertiletekbe keriiljenek beépitésre.”

,»7.2. Tamogatni kell az alap- és kozépfoku intézmények pedagdgusai fogyasztoévédelmi
tovabbképzését.”

»7.3. Tamogatni kell a fogyasztovédelmi szakiranya tovabbképzés tananyaganak
kidolgozasat és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsag altali elfogadtatasat, ennek
céljabol k6zos palyazatot kell meghirdetni.”

»7-4. Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OK]J) szereplé szakképesitések szakmai és
vizsgakOvetelményeinek feliilvizsgalata soran figyelembe kell venni az adott szakmédhoz
kapcsolodo fogyasztovédelmi ismereteket.”

Ezekhez a feladatokhoz a kormanyhatarozat 2007 juniusa és 2008 marciusa kozotti
hatarid6ket rendelt.

4.1.4. A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium értékelése a kormanyrendeletben
rogzitett feladatok teljesitésérdl

A fenti kormanyhatarozat végrehajtasarol a Szocialis és Munkatligyi Minisztérium, amely a
kormany szervei kozil elsGsorban felelés a fogyasztovédelemért, a honlapjan szamol be. Ennck a
beszamolénak az 5. pontja foglalkozik azoknak a feladatoknak a teljesitésével, amelyeket az imént
a fenntarthaté fogyasztias szempontjabol potencialisan relevansként azonositottunk. Ebben a
minisztérium a kévetkez6 eredményekrol szamol be.

A minisztérium, az Oktatasi és Kulturalis Minisztériummal kézosen elkészitette, és 2007
nyaran a kormany elé terjesztette a javaslatat arra vonatkozodan, hogy a fogyasztévédelmi
ismeretek oktatasat a Natba hogyan kell beépiteni, és a javaslatot a kormany elfogadta.

157 Elérhetd itt az ,,1033/2007 (V. 23.) Korm. hatirozat” linkre kattintva:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1139
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Az altalanos és kozépiskolai kerettantervekbe is bekeriltek a fogyasztovédelmi ismeretek
oktatasaval kapcsolatos konkrét, tantargyakba épithet6 feladatok.

2009-ben a két minisztérium megallapodast kétott egymassal annak felmérésére, hogy a
kerettantervben szerepld ilyen iranyd feladatok milyen mértékben épiltek be az iskoldk helyi
pedagdgiai programjaiba.

Ezt az intézkedéssorozatot egy palyazati rendszer is tamogatta. ,,A fogyasztévédelem
tarsadalmasitisa tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasaval” cimet viseli az a TAMOP-palyazat,
ami az oktatds tertiletén tamogatja fogyasztévédelmi programok megvalésitasat az Unid
forrasaibol. Ebbd] a forrasbdl lehet finanszirozni a Nat altal megszabott keretekbe illeszked6
fogyasztovédelmi modulok kidolgozasat, illetve a felsGoktatasban és a tanartovabbképzésben
hasznalhat6 fogyasztovédelmi targya segédanyagok kidolgozasat.

Az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesitések tartalmi fejlesztése soran, 2009-
ben, kézel hatvan szakma kovetelményeiben megjelentek a fogyasztovédelmi ismeretek.

4.1.5. A hatalyos Nemzeti Alaptanterv, a fenntarthatésag és a fogyasztoi
kompetenciak

A Nemzeti Alaptanterv'™ a nevelés-oktatds kozos értékei kézott emliti azt a tudést, és azokat a
viselkedési jellemzSket, amelyek birtokaban a magyar allampolgarok képesek hozzajarulni tébbek
kozott a fenntarthatésaghoz. ,,A hosszii tavii kirmyezeti és gazgdasdgi fenntarthatdsdg és a tdrsadalom
Jeleldsségtudatinak fejlesztése érdekében a Nat ds3tongi az etikus gazdasdgi és tdrsadalmi viselkedésmidok
megismertetésé?” — mondja a I1. rész masodik bekezdése.

Az iskolai nevelés-oktatds alapveté céljait bemutatd III. részben, a kulcskompetenciak
definiciéjaban tobb helyen megjelenik olyan elem, ami a fenntarthatésagot fogyasztoi
magatartasukkal is elémozdité allampolgarok nevelése szempontjabdl relevans. A Nat szerint a
természettudomanyos kompetencia ,,magiban foglalja az emberi tevékenység okozta viltozdsok megértését
és az egzel kapesolatos, a fenntarthato fejlodés formadldsdért viselt egyéni és ko30sségi feleldsséger”. A szocialis és
allampolgari kompetencia részeként elsajatitand6  attitidok meghatarozasaban is szerepel ,a
fenntarthaté fejlédés tamogatasa”.

Ugyancsak a III. rész hatarozza meg a kiemelt fejlesztési feladatokat. Ezek egyike a
gazdasagi nevelés, amely ,,a gazdalkodas és a pénz vilagara vonatkozé tudas” atadasat szolgalja. Itt
a szoveg ugy fogalmaz, hogy ,, Az iskolai nevelésnek alapvetd szerepe van abban, hogy a tanulék tudatos
Jogyasztikkd viljanak, mérlegelni tudjak a dintéseikkel jird kockdzatokat, a hasgnot vagy a kiltségeket.
Lsmerjék fel a fenntarthato fogyas3tds és az egyéni érdekeik kapesolatdt. Hogzajarnl annak a képességnek a
kialakitdsiboz, hogy megtaliljak ag egyensilyt a  rovidebb és  hosszabb  tdavi elomyok  kizort” A
kornyezettudatossagra nevelés szintén a kiemelt fejlesztési feladatok egyike. Ennek
meghatarozasaban a fenntarthatésag és a fogyasztoi magatartas igy jelenik meg: ,,.A kdrnyezeti
nevelés sordn a tanuldk ismerjék meg azokat a jelenlegi folyamatokat, amelyek kivetkezményeként bolygdnkon
kornyezeti  valsagelenségek  mutatkoznak. Konkrét hazai példakon ismerjék fel a  tarsadalmi-gagdasdgi
modernizicid egyénre gyakorolt pozitiv és negativ hatdsait a kirmyezeti kivetkezmények tiikrében. Ertsék a
Jfogyasztds és a kirnyezeti erdforrasok kapesolatit, a fenntarthatd fogyas3tds elvéf’.

Kés6bb, a Natnak az egyes muveltségi teriletek évfolyamokra lebontott kovetelményeit
bemutatd VII. részében ezek a célkitlizések visszakoszonnek. Mind az ,,Ember a természetben”,
mind az ,,Eletvitel és gyakorlati ismeretek” muveltségi terilet részletes kovetelményeiben
megjelennek a kritikus, felel6sségteljes, a fenntarthatésagot szem el6tt tartd fogyasztoi attittdre
felkészité6 oktatasi-nevelési célok ¢és ismeretek. EbbSl a szempontbél a Nat tartalma
megnyugtatonak, magas szinvonalinak tinik.

158 http://www.okm.gov.hu/kozoktatas/tantervek /nemzeti-alaptanterv-nat
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Megprobaltunk felkutatni olyan, ag 7j Nat implementdcidjardl s36l6 tanulmdnyt, ami az dltalinos
problémarkon til a fenntarthatdsagra és a tudatos fogyasztovi nevelés gyakorlatit is ossgeveti a Natban roggitett
célkitiizésekkel, ilyet azonban nem taldltunk. Tekintettel arra, hogy a két minisgtérium 2009-ben Rotott
megdllapoddst annak feltdrdsdra, hogy a helyi pedagdgiai programokban ezek a célok hogyan érvényesiilnek,
vdrbatd, hogy nemsokdra errdl is lesznek adatok.

4.1.6. A Nemzeti Fenntarthat6 Fejl6dési Stratégial®

A 2007 janiusaban elfogadott Nemzeti Fenntarthaté fejlédési stratégia 3.4.2. szakasza a
,dHenntarthatd termelési eljarasok és fogyasztoi szokasok™ cimet viseli. Az ebben szereplé egyik
célkitizés olyan fenntarthaté fogyasztasi mintdk elterjesztése, amelyek kisebb anyag- és
energiaigénnyel elégitik ki a sziikségleteket. A dokumentum szerint el kell fogadtatni, hogy a
fenntarthatésag nem érhetd el az anyagi fogyasztas csokkentése nélkiil.

Ennek a célnak az eléréséhez a stratégia fogyasztovédelmi eszkozok felhasznalasat is
eléiranyozza. ,,A megfelel6 tajékoztatas jelentds segitséget nyujthat azaltal, hogy informalja a
termelSket és fogyasztokat az altaluk vasarolt termékek és szolgaltatasok hatasairdl, és lehetévé
teszi szamukra a helyes dontések meghozatalat” — sz6l a szoveg (44. oldal). A dokumentum
alkot6i azonban lathatéan ehhez el6feltételnek tekintik ,a lakossag altalanos kulturalis
helyzetének” és az oktatas szinvonalanak javitasat, mert ett6l varjak, hogy el6all az a helyzet, hogy
a magyar fogyasztok nem tesznek egyenléségjelet az anyagi fogyasztas és az életmindség kozé, és
fogékonnya valnak a fogyasztas etikai szempontjaira. A stratégidnak ez a résge tehdt konzgisgtens a
Jfogyasztovédelmi - stratégia  pesszimista  hangvételével és a  cselekvési terv  oklatds-nevelést elitérbe  helyezd
hangsiilyaval.

A dokumentumban megjelenik t6bb olyan, a fogyasztokat érinté kozpolitikai eszkoz
hasznalatanak el6revetitése, amely az unids stratégiakban és a vizsgalt harom masik orszag
kozpolitikai dokumentumaiban is megjelenik. Ezek kozé tartozik a kornyezeti externaliak
bearazasanak igénye, ami nyilvan megjelenne az arképzésben, s ezzel alakitand a fogyasztasi
szerkezetet,' a z6ld kézbeszerzés (és az allami és maés kézszervek egyéb beszerzéseinek
zOlditése), ami a dokumentum szerint 6nmagaban elég nagy volument képvisel ahhoz, hogy
jovedelmez6vé  tegye a fenntarthaté technolégidk alkalmazasaba valé befektetéseket, a
z6ldmarketing 6sztonzése, ugyanakkor hitelének biztositisa (a kornyezeti teljesitmény mérésébe
valé allami befektetéssel), a kornyezetbarat termékek konnyen azonosithaté cimkézése és a
csomagolasbdl eredé hulladék mennyiségének visszaszoritasa. A dokumentum a kereskedelem
szerepvallaldsara is szamit ezeknek a céloknak az elérésében.

159 http://www.nfu.hu/ormany altal elfogadottt nemzeti fenntarthato fejlodesi strategia

160 Kénytelenek vagyunk megjegyezni azonban, hogy a stratégia elfogadasa 6ta a kormany tébb hullamban jelentSs
atrendezéseket hajtott végre az adérendszerben, ezekben azonban nincs nyoma a kérnyezeti externalidk kévetkezetes
bearazasanak, s6t még annak sem, hogy a z6ldadok silya a kéltségvetés bevételi szerkezetében névekedne — noha ez
elény6s volna azért is, mert tobblet-mozgasteret adna a munka koézterheinek csékkentésére.
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4.2. Azoknak a tartalmaknak a tablazatos Gsszefoglalasa, amelyek a nemzetkozi
példak és a nemzetkozi szervezetek kézpolitikai stratégiai alapjan a hazai
stratégiaban és cselekvési tervben megjelenhetnének, és 6sszevetéstik a tényleges

hazai tartalmakkal.

4.2.1. Altalanos elvek és célok

Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

A fogyasztok joganak biztositasa

ENSZ (1.1.1), EU (12.1), UK

arra, hogy tegyenck a (1.3.1), F1 (1.3.2), SE (1.3.3) (#1.2,4.16,)
fenntarthatdsagért/egészséges

kornyezetért

A termékek és szolgaltatasok ENSZ (1.1.1.), EU (1.2.1.), FI X
kérnyezeti hatasinak bemutatasa a (1.3.2), SE (1.3.3)

fogyasztoknak adott képzésben

Egészségligyi és kornyezet ENSZ (1.1.1) X
informaciok feltintetésének eldirdsa

az aruk cimkéin

Egészségligyi és kornyezet EU (1.2.1), UK (1.3.1.), FI (1.3.2), \/
informaciok feltiintetésénck az aruk | SE (1.3.3) (*.1.6)
cimkéin dnkéntesen

Kornyezeti informaciok adasa a FI (1.3.2) X
termékekr6l és szolgaltatasokrél mas

mobdokon a boltban

Kornyezeti informaciok adasa a SE (1.3.3) X

termékekrol és szolgaltatasokrol
rendszerezve, kereshetGen és
Osszehasonlithatd médon

Altalaban az etikus fogyasztas
fejlesztése

EU (1.2.6.), FI (1.3.2), SE (13.3)

A fogyasztasi mintazatok
megvaltoztatasanak célként vald
kit(izése

ENSZ (1.1.1), EU (1.2.1.), FI
(1.3.2), SE (1.3.3)

A fogyasztok legyenek képesek
megitélni/kiszamitani a sajat
személyes fogyasztasuk kérnyezeti
hatéasat

FI (1.3.2), SE (13.3)

A fogyasztovédelmi politika
kialakitdsa soran tekintettel kell lenni
a fenntarthaté fejlédésrél szo6l6
nemzetkézi egyezményekre is.

ENSZ (1.1.1.), FI (1.3.2)), SE (1.3.3.)

A nemzetk6zi szervek fenntarthatd
fogyasztasért tett erfeszitéseinek
Osztonzése, kezdeményezése

FI (1.3.2), SE (13.3)

A fogyasztasbol ad6do kornyezeti
hatasok exportjanak visszaszoritisa

FI (1.3.2), SE (13.3)

A gyartok és forgalmazok altal a
termékekrol és szolgaltatasokrol
adott kérnyezeti informaciok
hitelességének biztositasa

ENSZ (1.1.1), EU (12.1), UK
(1.3.1.), FI (1.3.2), SE (1.3.3)

A zdldmarketing 6nkéntes
reklametikai szabalyozasa

ENSZ (1.1.1), UK (1.3.1.)
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Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

A z6ldmarketing szabalyozasa
kotelezd eszkozokkel

FI (1.3.2), SE (13.3)

X

Az oktatasban fogyasztoi
kompetenciak fejlesztése
fenntarthat6sagi tartalommal

ENSZ (1.1.1,1.1.2), EU (1.2.1.), UK
(a fogyasztovédelmi rezsimeket
bemutato, a 29. labjegyzetben idézett
anyag sz6l errdl), FI (1.3.2.), SE
(1.3.3)

\/ Ez a 6 eréssége a hazai
kozpolitikanak. (4.1.2,4.1.3, 4.1.4,
4.1.6.)

A tanarok felkészitésére a
fenntarthaté fogyasztasra valo
oktatisra

ENSZ (1.1.2.), FI (1.3.2), SE (1.3.3.)

v 4.12)

A fogyasztéi tudatossag fejlesztése EU (1.2.1), UK (1.3.1),F1 (1.3.2), | X
kampdnyokkal SE (1.3.3))
A j6 életminbség fogalmanak FI (1.3.2),SE (1.3.3) X

atalakitasa az anyagi fogyasztas
hattérbe szotitasaval, a kultira, a
természet és a nem anyagi
szolgaltatasok el6térbe helyezésével

A fenntarthat6 fogyasztast szolgald
intézményi kapacitasok fejlesztése

ENSZ (1.1.1.), FI (1.3.2)), SE (1.3.3.)

X De 4ltalaban a
fogyasztévédelmet szolgald
intézményi kapacitasok fejlesztése
megjelenik (4.1.1, 4.1.2).

A kozsztéra példamutatasa
fenntarthaté fogyasztasbol

FI (1.3.2), SE (13.3)

X

A kozsztéra vasarloerejének
kihasznalasa a termékkinalat
Osszetételének alakitisara

EU (1.2.1.), UK (1.3.1.), FI (13.2),
SE (1.3.3))

v

A civilszféraval val6 egyiittmikodés
a fenntarthaté fogyasztasért

ENSZ (1.1.2), EU (1.2.1), FI
(1.3.2), SE (1.3.3)

X A civilszféraval valé
egylttmikodés hangsulyosan
megjelenik a hazai stratégiaban, de
tartalmilag a fogyasztok gazdasagi és
biztonsagi érdekeinek védelmére
szoritkoznak az emlitések.

Az egyhazakkal val6 egytittmikodés
a fenntarthato fogyasztasért

ENSZ (1.1.2), SE (1.3.2)

X

Fiatalokra célzott specidlis program
a fenntarthat6sagot is szolgalo
fogyasztoi tudatossag fejlesztéséért

ENSZ (1.1.2), EU (12.1), SE
(1.3.3)

X De az EU erre a célra szolgald
feliletei (Dolceta, Eurépa-naplo)
rendelkeznek magyar nyelvd, ilyen
targyt tartalommal.

Klimavédelem fogyasztévédelmi EU (1.2.1), UK (1.3.1),F1 (1.3.2), | X
eszkozokkel SE (1.3.3.)
A fenntarthat6 turizmus fejlesztése ENSZ (1.1.3),F1 (1.3.2),SE (1.3.3) | X

fogyasztovédelmi eszkozokkel

A fenntarthaté épitésiigy fejlesztése
fogyasztovédelmi eszkbzokkel

ENSZ (1.1.3), UK (1.3.1, 33.1)), FI
(1.3.2), SE (1.3.3)

X (De 4ltalaban —a
fogyasztévédelmi aspektusok nélkul
— a fenntarthat6 épitésugy
fejlesztésének igénye megjelenik:
4.1.6)

Az energiafelhasznalds csékkentése ENSZ (1.1.1.), EU (1.2.6.), UK X
fogyasztovédelmi eszkozokkel (1.3.1), FI (1.3.2.), SE (1.3.3.)

A vizfelhasznalas csOkkentése ENSZ (1.1.1.), UK (1.3.1.), FI X
fogyasztovédelmi eszkozokkel (1.3.2)), SE (1.3.3.)

Az élelmiszerrel val6 pazarlas UK (1.3.1), SE (1.3.3)) X

csokkentése fogyasztovédelmi
eszkozokkel
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Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

Az fenntarthaté mez6gazdasag,
erd6gazdalkodas, halaszat fejlesztése
fogyasztovédelmi eszkozokkel

ENSZ (1.1.1) EU, FI (1.3.2.), SE
(1.3.3)

X

A fenntarthat6 életmdd fejlesztése
fogyasztovédelmi eszkozokkel

ENSZ (1.1.3)), FI (1.3.2), SE (1.3.3.)

A fogyasztok kézvetlen
bekapcsolasa a termékfejlesztés
folyamataba a fenntarthato
termékekért

FI (1.3.2), SE (13.3)

v (4.1.6)
X

4.2.2. A fenntarthatésag mint horizontalis elv

Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

A fenntarthatésagot szolgalo
fogyasztévédelmi politikat integralni
kell mas szakpolitikakkal

ENSZ (2.1.1, lasd kiilénésen a
Fogyasztévédelmi Iranyelvek 44.
bekezdését), EU (2.2.2,2.2.3.), FI
(1.3.2.), SE (1.3.3)

A termékek és szolgaltatasok
kornyezet teljesitményénél az egész
életciklust kell figyelembe venni

ENSZ (2.1.1) EU (22.3), FI (1.3.2),
SE (1.3.3.)

v

Partatlan tesztelés ENSZ (2.1.1.),F1 1.3.2),SE (1.3.3) | X
A fogyasztéi informaciok EU (2.2.5.), Eszaki egytttmikodés X
megalapozasara kilénb6z6 piacokon | (FI, SE)

egységesen alkalmas adatok kellenek

a termékek kornyezeti

tulajdonsagairdl

A fenntarthat6 fogyasztas és az ENSZ (2.1.1.),FI (1.3.2),SE (1.3.3) | X

egészséges életmdd kozti
Osszefiiggés hangsulyozasa

Az externalidk internalizalasat
szolgalé fiskalis eszk6zOk hasznalata

ENSZ 2.1.1), EU (224, 2.2.6.), FI
(1.3.2), SE (1.3.3.)

\/ (4.1.6.) De a fenntarthaté
fejlédési stratégia elfogadasa 6ta
bekovetkezett adorendszeri
atalakitasok ezt nem tukrozik.

Indikatorok kidolgozasa a
fenntarthaté fogyasztasi szerkezet
iranyaba tett elmozdulas kvantitatfv
értékelésére

ENSZ (2.1.1), EU (2.2.5), FI
(1.3.2), SE (1.3.3)

X

A fenntarthat6 fogyasztasi szerkezet
elémozditiasa a kozbeszerzési
politikaval

ENSZ (2.1.1), EU (2.2.4), UK
(1.3.1), FI (1.3.2), SE (1.3.3)

v (4.1.6)

A fenntarthat6 fogyasztasi szerkezet | ENSZ (2.1.1.), FI (1.3.2)), SE (1.3.3) | X
elémozditasa a mez6gazdasagi

tamogatasi politikaval

A fenntarthat6 fogyasztasi és EU (2.2.3),FI (1.3.2)), SE (1.3.3.) X

termelési szerkezet kialakulasanak
elémozditasa iparpolitikai
eszkozokkel

Integralt termékpolitika

EU (2.24), FI (13.2), SE (13.3)

v (4.1.6)

66




Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

A fenntarthat6sag mellett
elkotelezett civil szervezetek
részvételének garantalasa, fejlesztése
a jogalkotasban és dontés-
el6készitésben

EU (2.2.4), FI (13.2), SE (13.3)

X

A fenntarthat6 fogyasztas
elémozditasa szabvanytigyi
eszkozokkel

EU (2.24), FI (13.2), SE (13.3)

A fenntarthat6 fogyasztas
elémozditisa nemzetkdzi
technolbgia-atadassal

ENSZ (2.1.1), FI (1.3.2)

4.2.3. Konkrét kozpolitikai eszkozok

Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

Az 6kocimkézés fejlesztése,

ENSZ (3.1), EU (3.2.2), UK

X De az Uniés okocimke nilunk is

népszerisitése (3.3.1.),FI (3.3.2.), SE (3.3.3.) érvényes.
A biocimkézés fejlesztése EU (3.24.), FI (3.3.2.), SE (3.3.3.) X
Az élelmiszerek szarmazasi helyének | FI (3.3.2.) X
kotelezd feltlintetése a cimkén

A cimkézésen kivil mas, a boltban FI (3.3.2) X
hasznalhat6 informacidatadasi

modszer fejlesztése az élelmiszerek

eléallitisa soran hasznalt

technologiakrol

Tanacsadas a fenntarthaté konyha SE (3.3.2) X
vezetésérdl

Adatbazis a helyben elérhet6 SE (3.3.2) X

biotermel5krdl

Energiacimkézés és autécimke

EU (3.2.3.), UK (3.3.1.), F1 (3.3.2),
SE (3.3.3.)

\/A stratégiaban nem jelenik meg,
de természetesen mikodik nalunk is.

Adatbazis a piacon levé 4j autok
kornyezet jellemzirdl

SE (3.3.3)

X

Reklametikai, illetve a félrevezetd
z0ldreklam tilalmara vonatkozé
szabalyozas

ENSZ (3.1), EU (3.23), UK
(3.3.1), FI (3.3.2), SE (3.3.3)

\/ Az elemzett sz6vegekben nem
jelenik meg, de a reklametikai kédex
érvényes erre a teriletre is.

A z6ldmarketing rendszeres hatésagi | FI (3.3.2.) X
ellenbrzése és elemzése

A megtévesztd cimkézés FI (3.3.2) X
lebuktatasara iranyul6 kampanyok

On-line, rendszerezett adatbank a EU (3.2.3.), (ENSZ 3.2.3), F1 X
termékek és szolgaltatasok (3.3.2),SE (3.3.3)

kérnyezeti hatasairdl a teljes

életciklusukra nézve

Helyi és regionalis jegyzékek az FI (3.3.2) X

Skologiailag hatékony
szolgaltatasokrol
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Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

A személy- és arufuvarozok
kérnyezet teljesitményérél adatok
gyljtése és a fogyasztok
rendelkezésére bocsatiasa

FI 3.3.2)

X

A fogyasztok informalasa a
szabadidGs, rekredcios
tevékenységek kornyezeti hatasairdl

FI 3.3.2)

X

Hotelek, szallashelyek kornyezeti
cimkézése

EU (3.2.3), SE (3.3.3)

X

Tanusitas, szabvanyositas

EU (3.2.3.), FI (3.3.2), SE (33.3)

Partatlan tesztelés (amit a
fogyasztévédelmi hatosag is végez)

ENSZ (3.1), EU (3.2.3), FI (3.3.2),
SE (3.3.3.)

\/A stratégiaban szévegszerien
nem jelenik meg, de 1étezik.

A fenntarthat6 fogyasztasrél sz6l6 FI (3.3.2), SE (3.3.3.) X
koézpolitikai dontéshozatalt és a

fogyasztok informalasat is segité

fogyasztolgyi kutatokézpont

Z.6ldadok fejlesztése, karos ENSZ (3.1.), EU (3.2.1), F1 3.3.2), | X
tamogatasok leépitése SE (3.3.3.)

A szolgaltatasok igénybevételének FI (3.3.2) X

tamogatasa az anyagi fogyasztassal
szemben fiskalis eszkozokkel

Fogyasztoi ismeretek oktatdsa az

UK (lasd a 29. labjegyzetben

\/ (4.1.2,4.1.3,4.1.4,4.1.5,4.1.6.)

iskolarendszerben szereplé dokumentumot), FI (3.3.2.),

SE (3.3.3.)
Fogyasztoi ismeretek oktatdsa az EU (3.2.1.), FI 3.3.2.), SE (3.3.3.) X
iskolarendszeren kiviil
A fiatalok fogyasztasi szokasainak SE (3.3.3) X
alakitasara célzott programok és
kampanyok
A nemzeti fogyasztas altal generalt FI (3.3.2) X
vilagméretd anyagaramlas felmérése
és a fogyasztok tajékoztatasa errdl
Felhasznalébarat on-line eszkoz, FI (3.3.2.), SE (3.3.3) X
amivel mindenki kiszdmithatja a
sajat fogyasztasanak koérnyezeti
hatasait
A z0ld kézbeszerzést szolgalo EU (3.2.1,3.2.3)),FI (3.3.2.), SE X
szabalyozas és informaciogytjtés, (3.3.3)
informacioszolgaltatas
Kotelez6 fenntarthat6 kézbeszerzési | FI (3.3.2)) X
stratégia az egész kozszféraban (a
helyi 6nkormanyzatoknal is),
indikatorokkal, monitoringgal
Kornyezeti terméknyilatkozat (EPD) | EU (3.2.3.) X
A helyhatésagokhoz telepitett FI (3.3.2.), SE (3.3.3) X
fogyasztoi tanacsaddi rendszer,
amelynek feladata a fenntarthato
fogyasztas elémozditasa is
A helyhatésagok helyi Agenda 21-ei | SE (3.3.3.) X
Kampany, informaciészolgaltatas és | FI (3.3.2.) X

tanacsadoi halézat a nyersanyag-
hasznalat cskkentésére
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Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

Fogyasztéi tanacsadd-halozat,
kampany, on-line tdjékoztatas a
haztartasi energiafelhasznalas
csokkentésére

UK (3.3.1.), F1 (3.3.2.), SE (3.3.3.)

X

A megujul6 forrasbdl eléallitott
aram fogyasztasanak timogatasa
arampiaci informaciéval, ar-
Osszehasonlitassal

SE (3.3.3)

Fogyasztoi tanacsadd-halozat és
kampany a vizfelhasznalas
csokkentésére

UK (3.3.1.), F1 (3.3.2.), SE (3.3.3.)

X

Tanacsadoi szolgaltatas és
palyazhat6 forras az energiahatékony
épités elGsegitésére

UK (3.3.1), F1 (132,332), SE
(3.33)

\/ Nem az idézett szovegekben
jelenik meg, de 1éteznek ilyen
programok Magyarorszagon
(Panelprogram).

Az energiahatékonysag érvényesitése
az allami lakastimogatasi
rendszerben

FI 3.3.2)

X

Kornyezeti szemléletd épitési és
feldjitasi minSségbiztositasi rendszer

FI 3.3.2)

X

Tanacsadoi szolgaltatas a helyi
megujulé energiatermelés
lehet6ségeirdl

FI 3.3.2)

A meglevé éptletallomany jobb
kihasznalasanak timogatasa,
szervezése

FI (13.2)

Az olcso, de nem energiahatékony
termékek kivezetése a piacrol

UK (3.3.1)

>~

A javitas, k6z6s hasznalat, bérlés,
helyi hasznaltcikk-, csere- és
alkatrészpiac tdimogatasa

FI 3.3.2)

Kampany és on-line
informaciészolgaltatas az
élelmiszerek pazarlasanak
visszaszoritasaért

UK (3.3.1.), SE (3.3.3)

Szabalyozas és kampany a
csomagolasi és a
bevasarlészatyrokbdl szarmazé
hulladék visszaszoritasara

UK (3.3.1.), SE (3.3.3)

A fogyasztok informalasa a
hulladékok sorsardl, tanacsadas a
hulladékmennyiség csokkentéséhez

SE (3.3.3)

A teljes oktatasi és kozszféraban
kotelezb az organikus és helyi
élelmiszerek hasznailata az
étkeztetésben

FI (13.2,3.32), SE (3.3.3.)

Platform a fogyasztok részvételének
biztositasara a termékfejlesztés
folyamataban

FI 3.3.2)

Fenntarthatésagi kritériumrendszer a
kozszféra mezbgazdasagi és
élelmiszer-beszerzéseire

FI (3.3.2)

X

Civil szervezetek tamogatisa a
fenntarthaté fogyasztast segité
informaciok terjesztésében

FI (1.3.2,3.32), SE (3.3.3.)

\/ Ez létezik, noha a stratégiaban

szbvegszerden nem jelenik meg.
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Tartalom

Hol jelenik meg a nemzetkozi
példak kéziil (el6fordulas
fentebb)

Megjelenik-e a hazai kézpolitikai
dokumentumokban (el6fordulas
fentebb)

A fenntarthat6 fogyasztas
elémozditasa érdekében végzett
fogyasztévédelmi tevékenység
eredményének indikatorok alapjan
torténé mérése, értékelése

SE (3.3.3)

X

Egyuttmkodés az egyhazzal az
etikus fogyasztast megalapozo
értékek terjesztésében

SE (3.3.3)

Fogyasztéi informacioszolgaltatas a
vallalatok kérnyezeti
menedzsmentjérél

FI 3.3.2)

X

A vallalati magatartast a
fenntarthatésag szempontjabol
értékel6 mindsitési rendszer és di

\/(4.1.2.) A stratégiaban szerepel,
de nem talaltunk informaciot arrol,

hogy megval6sult-e.
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5. Javaslatok a hazai fogyasztovédelmi kézpolitika fenntarthatésagi
elemekkel val6 bdvitésére

Megitéléstnk szerint a hatalyos hazai fogyasztovédelmi stratégia szemlélete rendkivil pesszimista.
Ez a pesszimizmus vélhetGen a hazai fogyasztoi kultara és a fogyasztovédelmi intézményrendszer
kapacitasanak realis értékelésén alapul. A stratégia célkitizéseinek megvaltoztatisira nem is
tudunk felelSs javaslatot tenni anélkiil, hogy tudnank, hogy van-e esély az intézményi kapacitasok
bévitésére az elSttiink alloé években.

A stratégia célkitGzéseinek szerénységét azonban a szoveg nem csak az intézményi
kapacitasok elégtelenségével indokolja, hanem a hazai fogyasztéi kultura kezdetleges voltaval is,
amibdl a stratégia szerz6i szerint az kévetkezik, hogy el6szor olyan alapvetd célokat kell kittzni,
mint a minimalis fogyasztdi jogtudatossag megteremtése és a fogyasztoi jogérvényesitést szolgald
intézményrendszer kiszamithatd, egységes, tizemszerd mikodésének biztositasa. Mi nem tudjuk
megitélni, hogy a hazai fogyasztéi kulturanak a stratégiabol kitiné lesujté értékelése helytallé-e,
abban azonban kételkedink, hogy a tudatos fogyasztéi magatartas kialakulasa csak apréd
lépésekben lehetséges, és ennck soran példaul az etikai elvek altal vezérelt fogyasztdi magatartas
megjelenése vagy elterjedése csak akkor valna lehetségessé, ha a fogyasztok elsépré tobbsége mar
tudatdban van a jogos biztonsagi és gazdasagi érdekeinek, és ezek érvényesitésére magatol
értetédSen képes. Fpp ellenkezbleg, azt is elképzelhetének tartjuk, hogy az erkolesi
megfontolasok altal vezérelt fogyasztéi magatartas elterjedését segité ¢és érvényesilésének
feltételeit megteremté kozpolitika hizé hatdssal lehet az alapvetd fogyasztéi tudatossag
fejlesztésére is, és a gazdasagi szereplSket is Osztondzheti arra, hogy a fogyasztokat egyenld,
kompetens félnek tekintsék. Ha a fogyasztovédelmi intézmeények proaktivan keresnék a fogyasztokat olyan
informdcidkkal, amelyek ket példiul a fenntarthatdsagi szempontii fogyasztii dontéseik meghozdsdban segitik,
az azt is katalizdlbatia, hogy a fogyasztok a hagyomdnyos fogyasztivédelmi iigyekben bizalommal forduljanak ag;
Gket védd intézményrendszerhez.

Azt az informacidszolgaltatasi funkciét, amit a fejlett fogyasztovédelmi kultardju
orszagokban a fogyasztévédelemért felelés allami szervek latnak el, benne a termékek és
szolgaltatasok  kornyezeti  hatasairdl  szo6l6  informaciok — gydjtésével, rendszerezésével,
Osszehasonlithatéva tételével, véleményink szerint nem lehet teljes egészében a civil szférara
bizni. Még ha a civil szervezetek egy részét el is végzik az informacidgydjté munkanak, az adatok
Osszehasonlithatdsagat, az egységes, jol keresheté adatbazisok létrehozasat valakinek garantalnia
kell, és a fogyaszté szamara is magatdl értet6ds, hogy el6szor a fogyasztovédelmi szervekhez
forduljon ilyen informacidkért.

Ha ma proébalkozik valaki ezzel, a Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan, a cimlapon
semmilyen tampontot nem talal arra nézve, hogy hol keressen olyan adatokat, amelyek
segitségével fenntarthatobba teheti a haztartasa fogyasztasat, akar a Hatosag honlapjan, akar mas
honlapokon. Ha a honlap bal oldalan talalhaté6 mentben a ,,J6, ha tudjuk” mentipontot valasztja,
egy-egy teriletrdl roviden informaciot ado, néhanyoldalas kiadvanyokat talal, amelyek kézott akar
lehetne is olyan, ami fenntarthatdsagi szempontbdl relevans. Az ebbdl nyerheté informacid
azonban a minimalisnal is kevesebb és nem az atlagos fogyaszté befogaddképessége szerint
strukturalt. A fogyasztévédelemért felel6s Szocialis és Munkatigyi Minisztérium honlapjan
semmilyen ilyen jellegd informacié nem talalhatd. A minisztérium honlapja tajékoztat a
megyeszékhelyeken és néhany mds varosban mikodd, nagyobbrészt civilek altal muikodtetett
Fogyasztoi Tanacsado Irodak cimérdl és elérhetGségérdl, ezeknek azonban jellemzéen nincs
honlapjuk. A sok tanidcsad6é iroda mukédtetésében részt vevé Orszagos Fogyasztévédelmi
Egyesilet honlapjan sem akadtunk nyomara annak, hogy hol kaphatnank rendszerezett
formatumban informaciét vagy tanacsokat, ha fenntarthatobba akarnank tenni a fogyasztasunkat.
Lathatéan rendkivil minimalista tehat a kormanyzat elképzelése arrél, hogy milyen
informacioszolgaltatast és tanacsadast kellene adnia a fogyasztéknak, és azt hogyan, milyen
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szervezeti keretek kozott oldja meg. Ezért, a korabbiakban bemutatott nemzetkézi példak alapjan
a kovetkez6 javaslatokat tesszuk.

1. Szerintink célszert lenne djrafogalmazni a 2007-2013-as id8szakra sz0616
fogyasztovédelmi — stratégiat, de legaldbb a  2007-2010-esnél lényegesen
ambicidzusabb  cselekvési  tervet megfogalmazni a 2011-13-as  id&szakra.
Elengedhetetlen lenne viligossa tenni, hogy a kormanyzat valéban feladatanak
tekinti, hogy a magyar fogyasztok szamara lehet6vé tegye, hogy ha fenntarthatébba
akarjak tenni a fogyasztasukat, akkor hozzajussanak azokhoz az informacidkhoz,
amelyek alapjan ez lehetséges.

2. Els6 lépésként azt javasoljuk, hogy a cselekvése terv szabja feladatul a
Fogyasztovédelmi Hatdsagnak, hogy az Unidban mtkéds és nalunk is 1étezd
cimkézési rendszereket kampanyokkal népszerGsitse, és a honlapjanak kiemelt
helyén adjon informaciét tobbek ko6zott a cimkék hatterében allé mindsitési
rendszerekrdl és a Magyarorszagon elérheté cimkézett (példaul az uniés 6kocimkét
visel6) termékekrol.

3. Masodik lépésként legyen ugyancsak a Hatdsag feladata, hogy néhany, a mindennapi
¢letvitel 6koldgiai hatdsa szempontjabdl kulcsfontossagi tertileten (taplalkozas, a
haztartasok energia-hasznalata, vizfelhasznalas, a haztartasok vegyianyag-hasznalata,
kozlekedés, szabadidés tevékenységek) mérje fel a fogyasztok rendelkezésére allo,
6kologiai  szempontbdl  kilénbozé  opcidkat, és mutasson be  gyakorlati
alternativakat arra, hogy a mindennapi fogyasztas kornyezeti hatasa miként
csokkenthet6. A Hatdsag fejlesszen ki egy on-line eszkozt is — akar az északi példak
felhasznalasaval — amelynek a segitségével mindenki kiszamithatja, hogy mik a
fogyasztasa 0kologiai kévetkezményel, és a fogyasztasi szokasai megvaltoztatasaval
ezeket hogyan alakithatja. Ebben egyrészt nyilvan lehet timaszkodni a terileten
mikodd civil szervezeteknél felhalmozddott tudidsra, masrészt készen allnak a
nemzetkozi példak, a felelésséget és mukodtetést azonban a Fogyasztévédelmi
Hatésagnak kellene vallalnia.

4. Ehhez kapcsoléddan ugyancsak a Fogyasztovédelmi Hatdsagnak fel kellene mérnie,
hogy a hazai kereskedelmi ¢és szolgaltatasi gyakorlatban milyen fogyasztoi
informacioszolgaltatas  hianyzik ahhoz, hogy egy fogyaszté a gyakorlatban
alkalmazni tudja azokat a kovetkeztetéseket, amelyekre a honlapon szerzett
informaciok, tanacsok alapjan jutott.

5. Ennek egyrészt szabdlyozasi és ellendrzési kovetkezményei lennének (példaul
ahhoz, hogy valaki névelni tudja a lakéhelyéhez kozel megtermelt alapanyagok
aranyat az étrendjében, fontos, hogy a z6ldség és gyumoleskereskedSk kotelezben
tintessék fel az altaluk forgalmazott termékek szarmazasi helyét a boltban, azt
azonban ellendrizni kell, hogy ez megfelel-e a valosagnak, és szankcionalni, ha nem).

6. Masrészt biztosan lenne olyan informacidszolgaltatasi feladat, amit a Hatésagnak
magara kellene vallalnia. Erre részletes, titemezett munkatervet kellene késziteni, a
megfelel6 eréforrasok biztositasaval. Néhany éves tavlatban ennek a munkanak egy
termék- és szolgaltatascsoportok szerint strukturalt, jol kereshet6 adatbazis lenne az
eredménye, a benne szereplé a termékek és szolgaltatasok teljes életciklusanak
nyersanyag-felhasznalasarol, energiaigényérdl, tveghazgaz-kibocsatasarol,
vizfelhasznalasarol, kornyezetszennyezésérSl, a  beldle  keletkezé — hulladék
mennyiségérol és sorsarol.

7. Ezt kévet6en hasonld szolgaltatast az etikus fogyasztas mas szempontjai szerint is
nyujtania kellene a Hat6sagnak.

8. A Hatosag altal kifejlesztett eszk6z0k hasznalatanak tanitasat be lehetne épiteni az
iskolai tantervekbe.
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15.

16.

A Fogyasztovédelmi Hatésagnak kampanyokat is kellene szerveznie annak a
munkanak a népszerlsitésére, amit elvégzett, hogy a fogyasztok valéban hasznalni
kezdjék a Hatésag altal kifejlesztett eszk6zoket és az altala  Osszegyljtott
informaciot.

Ezeknek a kampanyoknak 6ssze kellene kapcsolodniuk olyan, a hulladékkezelSkkel
kozosen szervezett kampanyokkal, amelyek a hulladékmennyiség csokkentésére
adnak tanacsot, népszertsitik a szelektiv gyuajtést és pontos tajékoztatast adnak a
szelektiv modon gyujtott hulladék tovabbi sorsardl. Ezzel parhuzamosan felil kell
vizsgalni, hogy a termékdijak elegend6 Osztonzést adnak-e ahhoz, hogy az
yjrahasznalhaté eszk6z6kbél ne legyen hulladék, és egyben kulturaltabba és
clérhet6bbé  kéne  tenni a  szelektiv  hulladékgytjtéket.  Ennek  az
intézkedéscsomagnak az egyik lényeges eleme a csomagolasi hulladék elleni
kampany lenne, amihez a brit vagy az északi példakat is lehetne hasznalni.

A személyesen elérhetS, mindségi fogyasztévédelmi tanacsadd szolgaltatast legalabb
az orszag 60-70 legnagyobb telepiilésén és minden kistérségben elérhetévé kellene
tenni, sajat honlappal, legalabb hetente egyszer munkaidében és munkaids utdani nyitva
tartdssal. A tandcsaddkat fel kell késziteni a hagtartasok fenntarthatdsagat segitd tandcsaddsra,
beleértve a fiitéstechnikdt, szigetelést, haztartdsi energiabaszndld berendezéseket illetd tandcsaddst
15, €5 a landcsadok munkakorének részeévé kell tenni a proaktivitdst exen a feriileten. A
tanidcsadoi haldzatot lehet a civil szervezetekkel k6zdsen mukodtetni, a mikodés
kovetelményeinek azonban franchise-szerfien egységesnek kell lennitk, egységes
kell, hogy legyen a tanacsadok képzése, tovabbképzése, munkakori lefrdsa,
ellen6rzése és dijazasa is. Ehhez érdemes felhasznalni a kornyezeti tanacsaddk
infrastrukturajat is, és Sket részesiteni fogyasztévédelmi tovabbképzésben.

A tanacsad6 irodak halézatara lehet alapozni egy fogyasztéi képzési rendszert,
aminek a célja a Hatdsag altal kifejlesztett eszk6zok és adatbazis hasznalatainak
megtanitasa, s amit megfelel6 kampannyal kell népszerdsiteni.

Ezeknek az intézkedéseknek a hatasara remélhet6, hogy a termékek ¢és
szolgaltatasok z6ld jellemzbinek hasznalata a marketingtevékenységben nalunk is
nagyobb jelentéségtivé valik. Ezzel parhuzamosan az 6nszabalyozé reklamtestilet
etikai kddexe mellé a Fogyasztévédelmi Hatdsagnak a Gazdasagi Versenyhivatallal
egyuttmikodésben utmutatét kellene készitenie a zoéldmarketing szabalyainak
tisztazasara. Meg kellene vizsgalni, hogy ebbdl mit kell a jogi szabalyozasba
beépiteni és szankcidkkal megerdsiteni.

A termékek és szolgaltatasok kornyezeti jellemz6irdl szolé allitasok fliggetlen
tesztekkel torténd ellendrzését meg kell szervezni, am az esetek egy jelentSs
részében az Unié mas orszagaiban végzett tesztek eredményei hasznalhatok erre a
célra. Ezen a tertleten (is) egyuttmikodést kell kiépiteni a tObbi tagorszag
fogyasztovédelmi szerveivel.

A kornyezetvédelmi kormanyzattal egytttmikodésben Magyarorszagon is ki kellene
fejleszteni a fogyasztas fenntarthatésagaban elért elmozdulas mérésére alkalmas
indikatorokat. A Fogyasztévédelmi Hatdsagnak rendszeres id6kozonként jelentést
kellene készitenie az indikatorok alapjan a hazai fogyasztas fenntarthatésagarol, és
ennek alapjan javaslatot kellene tennie a sajat munkatervének aktualizalasara.

A korabbiakban leirt nemzetkézi példakat a z6ld vagy fenntarthaté kozbeszerzés
megvaldsitasaira Magyarorszagon is alkalmazni kellene. A kozszféra beszerzései
Magyarorszagon is akkora volument képviselnek, amely alkalmassa teszi ezt az
eszkozt a piacon levé termékek és szolgaltatasok Osszetételének a fenntarthatosag
szempontjabol kedvez6 iranyba térténd befolyasolasara. A kornyezetvédelmi
kormanyzattal egytttmikodésben a Fogyasztovédelmi Hatésag feladata lehetne az
is, hogy a fogyasztok szamara mindig tegye transzparenssé és a honlapjan
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18.

19.

20.

magyarazza el azt a kritériumrendszert, amelynek alapjan a fenntarthatd
kozbeszerzés muikodik, s ha egy terméket vagy szolgaltatast a kozszféra ennek
alapjan  rendel meg, azt hasonlitsa Ossze a konkurens termékekkel vagy
szolgaltatasokkal, és mutassa be, hogy a gyakorlatban hogy mutkédnek a
kozszféraban érvényesitett fenntarthatsagi szempontd fogyasztoéi dontések. Ez a
kozbeszerzést 6vezd korrupcids viszonyok felszamolasaban is segithet.

Az oktatasban, az egészségigyben ¢és altaldban az egész kozszféraban az
étkeztetésben, az ahhoz kapcsol6do alapanyag-beszerzésben érvényesiteni kellene a
fenntarthaté étkeztetés északi modelljét. A kozszféra menzai lehetnének a hazai
6kologiai mez6gazdasag stabil megrendel6i.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag a kozszférabeli fenntarthatésagi alapu élelmiszer-
beszerzésekkel is elvégezhetné ugyanazt az elemz6i munkat, amit az imént altalaban
a kozbeszerzések kapcesan leirtunk.

Hosszabb tavon a Fogyasztévédelmi Hatosag bevezethetne egy olyan szolgaltatast,
amelynek keretében termékcsoportonként hasonlitja Ossze termékek arait. Ennek
része lehetne a be nem darazott (fiskalis eszkozokkel nem érvényesitett) externdliak
megbecslése, s az ar-Osszehasonlitisban ezek feltuntetése. Ennek tanulsagait fel
lehetne hasznalni az ad6-, termékdij-, kedvezmény- és tamogatasrendszer rendszeres
telulvizsgalataban.

Mindezek csak az elsé 1épések, amiket elképzelhetének tartunk. A kordbban
bemutatott nemzetkézi példak még rengeteg municiot kinalnak a fenntarthatosag
érdekében végzett érdemi allami fogyasztévédelmi tevékenység kialakitasahoz. Ha
azonban a Fogyasztovédelmi Hatdsag feladatkore csak az eddig leirt feladatokkal
bévil, akkor komolyan felmertil, hogy a Hatésagot az északi orszagokhoz
hasonléan nalunk is egy, a nagykozonség szamara arccal, politikai felel§sséggel
rendelkezé  fogyasztovédelmi ombudsman vezesse. CélszerG lenne, ha a
fogyasztovédelmi ombudsman a j6v6 nemzedékek ombudsmanjaval kézdsen
dolgozna ki és vizsgalna felil meghatarozott id6kozonként a Hatdsagnak a
fenntarthaté fogyasztas elémozditasara iranyulé munkatervét, és egytitt értékelnék a
végrehajtasat.
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A vizsgalt dokumentumok jegyzéke linkekkel

Az ENSZ elemzett dokumentumai

e Az ENSZ fogyasztévédelmi irdnyelvei (az 1985-6s eredeti dokumentum)
o  http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248. htm

e Az 1995-6s fétitkari jelentés a fogyasztovédelmi iranyelvek 10 éves alkalmazasanak tapasztalatairdl
o http://www.un.org/documents/ecosoc/docs/1995/¢1995-70.htm

e Agenda 21 — az ENSZ fenntarthat6sagi targyu atfogo cselekvési terve (1992)
o  http://www.un.org/esa/dsd/agenda2l/res agenda2l 00.shtml

e Munkaprogram a fogyasztasi és termelési mintazatok megvaltoztatasara — a Fenntarthat6 Fejlédés
Bizottsaga (1995)
o  http://daccess-dds-

ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N95/061/78 /PDF/N9506178.pdf?OpenFlement

e A Gazdasagi és Szocialis Tandcs hatarozata az fogyasztévédelmi iranyelvek médositasanak
kezdeményezésérdl (1995)
o  http://www.un.org/documents/ecosoc/res/1995/eres1995-53.htm

e  Tétitkari jelentés a Sao Paulo-i Talalkoz6rdl, benne: tervezet a fogyasztévédelmi iranyelvek médositasara
(1998 — Sao Paulo)
o  http://daccess-dds-

ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N98/038/55/PDF/N9803855.pdf?OpenFlement

e Az ENSZ fogyasztévédelmi irdnyelvei (az 1999-es 4j valtozat)
o  http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption en.pdf

e  Johannesburg Plan of Implementation, harmadik fejezet (2002)
o  http://www.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD POI PD/English/POIChapter3.htm

e Decade of Education for Sustainable Development (2002)
o http://www.unesco.org/en/esd

e  UNESCO Strategy for the Second Half of the United Nations Decade of Education for Sustainable
Development
o  http://unesdoc.unesco.org/images/0018 /001873 /187305e.pdf

o  UNEP Marrakech Brochure
o  http://www.uneptie.ore/scp/marrakech/pdf /FAQ-UNEP-marrakech-brochure%20FINAL.pdf

Az Burépai Unio elemzett dokumentumai

e Alapszerz6dés
o Az Euroépai Uniérol szol6 szerz6dés egységes szerkezetbe foglalt valtozata
= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2008:115:0013:0045: HU:PDF
o Az Eurépai Unié mikédésérdl szolod szerzédés egységes szerkezetbe foglalt valtozata
= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/ILexUriServ.do?uri=0]:C:2008:115:0047:0199:HU:PDF

e  TFogyasztovédelmi stratégiak
o 1999-2001

=  http://ec.europa.eu/consumers/cons int/serv_gen/links/action plan/ap01 en.pdf
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o 2002-2006

= http://eur-lex.europa.eu/pri/en/oj/dat/2002/c 137/c 13720020608en00020023.pdf
o 2002-2006 értékelése

=  http://ec.europa.cu/consumers/overview/cons policy/DTS%20321%20EN.pdf
o 2007-2013

= http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons policy/doc/cps 0713 hu.pdf
o A Tanics allasfoglalasa

= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2007:162:0001:0003: HU:PDF
o A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium honlapja az uniés fogyasztévédelemrdl

= http://www.szmm.gov.hu/main.phprfolderID=997

= http://www.szmm.gov.hu/main.phprfolderID=1139&article]D=32448&ctag=articlelist&iid=1
Az Burépai Parlament és a Tanacs hatarozata a fogyasztovédelmi politika teriiletén k6zdsségi cselekvési
program (2007-2013) létrehozasardl (2006)

= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2006:404:0039:0045:hu:PDF
Commission decision concerning the adoptation of the annual work programme in the area of consumer
policy for 2010

= http://ec.europa.eu/consumers/strateoy/ann work prog2010 en.pdf

A fogyasztovédelmi tiz alapelve (2004)

=  http://ec.europa.cu/consumers/cons_info/10principles/hu.pdf
o Press release http://ec.europa.cu/consumers/overview/ten principles press.pdf

72.61d konyv a fogyasztévédelmi joganyag atvilagitasardl (2007)
= http://ec.curopa.cu/consumers/cons_int/safe shop/acquis/green-paper cons acquis hu.pdf

o FAQ:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO /07 /48&format=PDF&aged=1&I
anguage=FEN&guil anguage=fr

Iranyelvjavaslat a fogyasztok jogairdl (2008)
= http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM PDE COM 2008 0614 F HU PROPOS
ITION DE DIRECTIVE.pdf

DG SANCO Future Challanges Paper: 2009-2014 (DG SANCO, 2008)
= http://ec.europa.eu/dgs/health consumer/events/future challenges paper.pdf
o honlap: http://ec.curopa.eu/dgs/health consumer/events/future challenges en.htm
o véleményezések:
http://ec.europa.eu/dgs/health consumer/events/future challenges contributions en.htm
o DG SANCO Annual Management Plan 2009

=  http://ec.curopa.cu/dgs/health consumer/sanco _amp 2009.pdf
= ré6viden: http://ec.ecuropa.eu/dgs/health consumer/docs/annual management plan2009 en.pdf

A hatodik k6z6sségi kérnyezetvédelmi cselekvési program
o Az Eurodpai Parlament és a Tanacs hatarozata a hatodik k6z6sségi kérnyezetvédelmi cselekvési
program megallapitasarol (2002)
= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/LexUriServ.doruri=DD:15:07:32002D1600:HU:PDF
o honlap: http://ec.europa.eu/environment/newprg/intro.htm
o A Bizottsag kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a hatodik kérnyezetvédelmi cselekvési program félidSs
értékelésérol (2007)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2007:0225:FIN:HU:PDF
o Az Eurépai Parlament allasfoglalasa a hatodik kéz6sségi kornyezetvédelmi cselekvési program félidés
értékelésérol (2008)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:C:2009:247F:0018:0025:HU:PDF
o Jelentés a hatodik k6zosségi kornyezetvédelmi cselekvési program félidés értékelésérsl (2008)
= http://www.curoparl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-
0074+0+DOC+XMI+V0//HU
o Melléklet: A hatasvizsgalatok eredményének Osszefoglalasa
= http://eur-lex.curopa.cu/ILexUriServ/ILexUriServ.do?uri=SEC:2007:0547:FIN:HU:HTMIL,

A Bizottsag kézleménye a Tandacsnak, az Eurépai Patlamentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Tematikus stratégia a természeti eréforrasok fenntarthaté
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hasznalatarol (2005)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2005:0670:FIN:HU:PDF
o honlap: http://ec.europa.cu/environment/natres/index.htm

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO /05 /497 &format=HTMI &aged=

1&language=FEN&guil anguage=en

Kornyezeti és egészségligyi stratégia: 2004-2010

=  http://ec.europa.cu/environment/health/pdf/x sum.pdf
Kornyezeti és egészségiigyi cselekvési terv: 2004-2010

= http://ec.europa.cu/environment/health /pdf/com2004416.pdf

A Bizottsag kbzleménye a Tanacsnak és az Eurdpai Patlamentnek az integralt termékpolitikardl (2003)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2003:0302: FIN:EN:PDF
o honlap: http://ec.europa.eu/environment/ipp/home.htm
o FAQ:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO /03 /136&format=PDF&aged=1
&language=FEN&guil anguage=en
A Bizottsag jelentése az Eurépai Tanacsnak, a Parlamentnek, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsaganak az integralt termékpolitika alkalmazasanak allasardl (2009)
®  http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0693:FIN: EN:PDF
o Commission Staff Working Document Accompanying the Report from the Commission to the
Council, the European Patrliament, the European and Social Committee and the Committee of the
Regions on the State of Implementation of Integrated Product Policy (2009)
= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/TLexUriServ.doruri=SEC:2009:1707:FIN:EN:PDF

A Bizottsag kézleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a fenntarthat6 fogyasztasrol, termeléstdl és iparpolitikarol —
Cselekvési terv (2008)

= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/TLexUriServ.do?uri=COM:2008:0397:FIN:hu:PDF

Az BEurépai Patlament és a Tanacs rendelete az uniés 6kocimkérdl (2009)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1:2010:027:0001:0019:HU:PDF

o honlap: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

o munkaterv 2006: http://eur-
lex.curopa.cu/LexUriServ/ILexUriServ.do?uri=0]:1.:2006:162:0078:0090:HU:PDF

Az Burépai Patlament és a Tanacs iranyelve az energia-felhasznalé termékek kornyezetbarat tervezésére
vonatkozo kovetelmények megéllapitisinak kereteirdl, valamint a 92/42/EGK tanécsi, illetve a 96/57 /EK
és 22000/55/EK eutdpai patlamenti és tanicsi iranyelv médositasarol (2005)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2005:191:0029:0058: HU:PDF
o Az Eurépai Parlament és a Tanacs iranyelve az energiaval kapcsolatos termékek kérnyezetbarat
tervezésére vonatkozo6 kovetelmények megallapitasi kereteinek 1étrehozasardl (atdolgozas) (2009)
= http://eur-lex.europa.cu LeXUnSerV LexUriServ.doruti=0]:1:2009: 285 0010:0035:HU:PDF
o honlap: http: . ici i i
policy/ecodesign/
o eco-design legislation: http://ec.europa.cu/energy/efficiency/ecodesign/legislation en.htm

A Tanacs iranyelve a haztartasi késziilékek energia- és egyéb eréforras-fogyasztasanak cimkézéssel és
szabvanyos termékismertetével térténd e]latasarol (1992)

Regulation of the European Patliament and the Council on a Community energy efficiency labelling
programme for office equipment (2001)
= http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/ILexUriServ.do?uri=0]:1.:2001:332:0001:0006: EN:PDF
o Council Desicion concerning the conclusion on behalf of the Community of the Agreement between
the Government of the United States of America and the European Community on the coordination
of energy-efficient labelling programmes for office equipment (2003)
= http://www.eu-
energystar.org/downloads/legislation/20030408 /Council Decision 2003 269 en.pdf
o Az Europai Parlament és a Tanacs rendelete az irodai berendezésekre vonatkozoé kozbsségi
energiahatékonysagi cimkézési programrol (atdolgozott valtozat) (2008)
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= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/TLexUriServ.doruri=0]:1.:2008:039:0001:0007:HU:PDF

Directive of the European Parliament and of the Council relating to the availability of consumer
information on fuel economy and CO2 emissions in respect of the marketing of new passenger cars (1999)
http://eur-lex.europa.cu/ILexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2000:012:0016:0023: EN:PDF
o Study on the effectiveness of Directive 1999/94/EC [fent] (2005)
= http://ec.europa.cu/environment/air/transport/co2/report/final report.pdf
o A Bizottsag kézleménye a Tanacsnak, az Eurépai Parlamentnek a személygépkocsik és a kénnyd
haszongépjarmtvek CO2-kibocsatasanak csokkentésére iranyuld kozosségi stratégia feliilvizsgalatanak
eredményeirdl (2007)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2007:0019:FIN:HU:PDF
o honlap: http://ec.europa.eu/environment/air/transport/co2/co2 _home.htm

A Tanics 2092/91/EGK rendelete a mez8gazdasigi termékek okoldgiai termelésérdl, valamint a
mez6gazdasagi termékeken és élelmiszereken erre utald jel6lésekrol.
*  http://eur-
lex.curopa.cu/LexUriServ/ILexUriServ.doPuri=CONSLEG:1991R2092:20080514:HU:PDF
A Tanics 834/2007/EK tendelete az dkoldgiai termeléstdl és az dkoldgiai termékek cimkézésérdl és a
2092/91/EGK rendelet hatilyon kivul helyezésérdl.

A Bizottsag kézleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsaganak — Kornyezetvédelmi szemléletd kézbeszerzés (2008)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/ILexUriServ.doruri=COM:2008:0400:FIN:HU:PDF

o honlap: http://ec.curopa.eu/environment index en.htm

o Z06ld kézbeszerzés! A kornyezetvédelmi szemléletd kbzbeszerzés kézikonyve (2005)
http://ec.europa.cu/environment df/buying green handbook hu.pdf

Dolceta

o honlap: www.dolceta.cu
Integralt mesterkurzus
= http://ec.europa.cu/consumers/empowerment/cons education en.htm#master
EBurépa naptar
= http://ec.curopa.cu/consumers/empowerment/docs/agenda hu 2009.pdf
o honlap: http://ec.curopa.cu/consumers/empowerment/cons education en.htm#diary

REACH
o REGULATION (EC) No 1907/2006 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 18 December 2006 concerning the Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (REACH) and establishing a European Chemicals Agency
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/TLexUriServ.doruri=0]:1.:2007:136:0003:0280:en: PDF
o DIRECTIVE 2006/121/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of
18 December 2006 amending Council Ditective 67/548/EEC on the approximation of laws,
regulations and administrative provisions relating to the classification, packaging and labelling of
dangerous substances in order to adapt it to Regulation (EC) No 1907/2006 concetning the
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (REACH) and establishing a
European Chemicals Agency
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2007:136:0281:0282:en: PDFF
°  Amendments and implementing legislation (moédositasok és végrehajtasi rendeletek)
= http://ec.curopa.cu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach/index en.htm
o A Bizottsag 2001-es Fehér Konyve (White Paper: Strategy for a Future Chemicals Policy
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/ILexUriServ.doruri=COM:2001:0088:FIN:en:PDF
o Archivum a Fehér Konyv sziiletésérdl és az elsé reakcidkrol
= http://ec.europa.cu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach/archives/white-

paper/index_en.htm

o Archivum a Bizottsag 2003-as szabalyozasi javaslatardl

= http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach/archives/proposal/index e
n.htm
Nanotechnolégia

o Towards a European Strategy for Nanotechnology (2004)
= http://ec.europa.cu/nanotechnology/pdf/nano_com en new.pdf
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o Nanotudomanyok és nanotechnolégiak: cselekvési terv Eurdpa szamara (2005-2009)
=  http://ec.curopa.cu/nanotechnology/pdf/nano_action plan2005 hu.pdf

o Els6 teljesitési jelentés a 2005-2009-es cselekvési tervrél (2007)

o http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doPuri=COM:2007:0505:FIN:HU:PDF

o Az Uj és Ujonnan Azonositott Egészségiigyi Kockazatok Tudomanyos Bizottsaganak (SCENIHR)
jelentései

=  http://ec.curopa.cu/health/ph risk/committees/04 scenihr/docs/scenihr o 003b.pdf
= http://ec.curopa.cu/health/ph risk/committees/04 scenihr/docs/scenihr o 010.pdf

o A Fogyasztéi Termékek Tudomanyos Bizottsaganak (SCCP) értékelése a nanorészecskéket tartalmazo
kozmetikai termékek biztonsagaval kapcsolatban
= http://ec.ecuropa.cu/health/ph risk/committees/04 sccp/docs/sccp o 099.pdf
o A Fenntarthaté Vegyészet Eurépai Platformjanak honlapja
*  www.suschem.org
o Masodik teljesitési jelentés a 2005-2009-es cselekvési tervrdl (2009)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=COM:2009:0607:FIN:HU:PDF
° A nanoanyagokkal kapcsolatos szabalyozasi szempontok — a Bizottsag kézleménye (2008)
= http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/TLexUriServ.do%3Furi%3DCOM:2008:0366:FIN:en: PDF
o Commission working staff document: Regulatory Aspects of Nanomaterials
= http://ec.europa.cu/nanotechnolo df/com regulatory aspect nanomaterials 2008 en.pdf
o Parlamenti jelentés a Bizottsag kézleményérdl
= http://www.europatl.europa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-
EP//NONSGMI+REPORT+A6-2009-0255+0+ DOC+PDF+V0//EN

A felhasznalt brit dokumentumok

Osszehasonlité elemzés 10 orszag, kéztik az Fgyesiilt Kiralysag, és az Burépai Uni6 fogyasztévédelmi
rendszerérél: Comparative Report on Consumer Policy Regimes — Country Reports (DTI, 2003)
o  http://www.bis.gov.uk/files/file34828.pdf

A brit kormany Fehér Konyve a fogyasztovédelemrdl: A Better Deal for the Consumers: Delivering Real
Help Now and Change for the Future (2009)
o http://www.bis.gov.uk/files/file52072.pdf

Az Act on CO2 kampany honlapja
o www.direct.ocov.uk/ActOnCO2

Energy Saving Trust
o  http://www.eneroysavingtrust.org.uk

7.61d reklametikai kodex: Green Claims Code (2003)

o http://www.greenspec.co.uk/documents/materials /wastecontent/gcc.pdf

Waste and Resources Action Programme (WRAP)
o  http://www.wrap.org.uk

A Love Food Hate Waste kampany honlapja
o  http://www.lovefoodhatewaste.com

A Get a Bag Habit kampany
o  http://www.defra.gov.uk/news/latest/2009 /waste-0407.htm

Hulladék-stratégia: Making the most of packaging—A strategy for a low-carbon economy (2009)
o  http://www.defra.gov.uk/environment/waste /producer/packaging/documents/full-packaging-

strategy.pdf
Vizfelhasznalasi stratégia Anglia szamara: Future Water—The Government’s Water Strategy for England

(2008)

o  http://www.defra.cov.uk/environment/quality /water/strate df/future-water.pdf
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e  Strategic Pohcy Position Paper on Water (Welsh Assembly Government 2009)
h X

A felhasznalt finn dokumentumok

e  Kormanyprogram 2007-2011
o  http://www.valtioneuvosto.fi/hallitus /hallitusohjelma/pdf/en.pdf

e Fogyasztovédelmi program 2008-2011
o  http://www.tem.fi/files/20019/TEMjul 23 2008 konserni.pdf

e  Nemzeti Stratégia a Fenntarthaté Fogyasztasért és Termelésért (2005)
o  http://www.environment.fi/download.asprcontentid=40471&lan=en

e A kornyezeti jellemzékre vonatkozé allitasok hasznalata a marketingben (2002)
o  http://www.kuluttajavirasto.fi/File /af79d071-4cdd-4ac4-b996-

d677356bb3fb/The+use+of+environmentally+oriented+claims+in+marketing+.pdf

e Kornyezeti allitasok hasznalata az auték marketingjében (2009)
o  http://www.kuluttajavirasto.fi/File/2e3b95¢7-080d-419a-b212-

b5c668876272/Use+of+environmental+claims+in+the+marketing+of+cars.pdf

e A fogyasztéugyi kutatasi kézpont publikaciéi
o Alacsony energia-felhasznalasa hazak
®  http://www.kuluttajavirasto.fi/File /2e3b95¢7-080d-419a-b212-
b5c668876272 /Use+of+environmental+claims+in+the+marketing+of+cars.pdf
o Sporttevékenységek anyagi er6forras-felhasznalasa
= http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /5104 /2007 102 workingpapers_life.pdf
o Rekreacids tevékenységek anyagi eréforras-felhasznalasa
= http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /4458 /wotkingpapers-2004-83.pdf
o Haztartasi eszk6z6k anyagi eréforras-felhasznalasa
= http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/files /5200 /2008 04 julkaisu litkuntamips.pdf

A felhasznalt svéd dokumentumok

e Svéd Koérnyezetminéségi Célok
o honlap: http://www.miljomal.nu/FEnvironmental-Objectives-Portal /
o Swedish Environmental Objectives in Brief
= http://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer/978-91-620-1273-1.pdf
o Swedish Environmental Quahty Objectives, Summary of the Government Bill 1997/98:145

mentPuleuphcator 0_attachment
o Svenska miljémal — for ett effeknvare miljéarbete (Proposition 2009 /10:155)

hmentPuleuphcator 0_attachment

e  Sirskilt sektorsansvar for ekologiskt hallbar utveckling (2003) (Kildnleges szektorialis felel6sség az
Okologiailag fenntarthaté fejlédésért)

o  http://www.konsumentverket.se/Global /Konsumentverket.se/Best%c3%a4lla%200ch%20ladda

Y%20ner /rapporter/2003/PM2003 07 sarskilt sektorsansvar.pdf

e Aktiv konsumentpolitik (Prop. 1994/95:140)
o http://data.riksdagen.se/fil/df042b4e-1835-4d6c-8263-c217c72e7a50
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Konsumentetrna och miljon 2001 (Skrtivelse 2001/02:68)
o http://www.sweden.gov.se/sb/d/108/a/934

Handlingsplan f6r konsumentpolitiken 2001-2005 (Prop. 2000/01:135)
o  http://www.sweden.gov.se/sb/d/108/a/949

Think twice — an action plan on sustainable household consumption (2005)
o  http://www.sweden.gov.se/download/3f3¢2011.pdf?major=1&minor=65711&cn=attachmentPu

blDuplicator 0 attachment

Bilen, Biffen, Bostaden — Héllbara laster, smartate konsumtion (SOU 2005:51)
o  http://www.regeringen.se/content/1/c6/04/59/80/4edc363a.pdf

Climate Impact of Swedish Consumption (2009)
o  http://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer/978-91-620-5992-7.pdf

Teaching Consumer Competences — A Strategy for Consumer Education (2009)
o  http://www.norden.org/sv/publikationer/publikationer/2009-588/at download/publicationfile

Sustainable Products — new business through Design for Environment
o  http://publikationer.tillvaxtverket.se/Download.aspx?1D=975

Successful and profitable — How environmental work can benefit your company
o  http://publikationet.tillvaxtverket.se/Download.aspx?1D=854

Environmentally Effective Food Choices
o  http://www.slv.se/upload/dokument/miljo/environmentally effective food choices proposal e

u_2009.pdf

Green procurement makes a difference!
o  http://www.norden.org/en/publications/publications /2009-740/at _download/publicationfile

Nordic Cooperation on Green Public Procurement: The First Set of Criteria Examples
o  http://www.norden.org/en/publications/publications/2009-759 /at_download/publicationfile

Strategy for Environmentally Sound Product Policy (2000)
o http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/29/59/909¢1c95.pdf

An Ecoefficient Society: non-toxic, resource-saving environmental lify cycles (Summary of Government Bill
2002/03:117)

o  http://regeringen.se/content/1/c4/09/53/528dde86.pdf

A vizsgalt hazai dokumentumok

Fogyasztévédelmi politika 2007-2013
o  http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=1139

Fogyasztévédelmi cselekvési terv 2007-2010
o  http://www.szmm.gov.hu/main.phprfolderlD=1139

Kormanyhatarozat a cselekvési tervbdl kvetkez6 kormanyzati teendSkrdl
o  http://www.szmm.gov.hu/main.phprfolderlD=1139

Nemzeti alaptanterv
o  http://www.okm.gov.hu/kozoktatas/tantervek /nemzeti-alaptanterv-nat

Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési Stratégia
o http://www.nfu.hu/ormany altal elfogadottt nemzeti fenntarthato fejlodesi strategia
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