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Felelosségvallalas

Hibaztatas - Engedelmesség

Gyakran kritizaljuk a vilagot. Ehhez sok érvet fel tudunk sorolni: az ember
elszemélytelenedett, kiirtja kornyezetét, masokon atgazolva csak a sajat érdekeiért kizd,
pénzsdvar szornyeteggé valt... Mintegy kivulalloként allapitjuk meg és biraljuk mindezt —
neklink semmi kozlnk nincs hozza, viszont kénytelenek vagyunk ilyen tonkretett vilagban
élni.

Jozan esziinkkel felfogjuk, hogy a vilag nem fekete-fehér, de amikor érzelmileg
megeérint bennilinket egy szituacid, nehéz elfogulatlannak maradni. ,,Miattad van”, ,.te vagy a
hibas” — ilyeneket szoktunk mondani, amivel olyan helyzetet vazolunk fel, melyben mi
vagyunk a jok, a masik meg a rossz.

Barmilyen helyzetbe keriljink is, mindig meg tudjuk magyarézni magunknak, hogy a
JO és az igaz miért a mi oldalunkon all. Mindent megtesziink a személyes felelésség haritasa
érdekében. Minden erdnkkel igyeksziink elkeriilni az azzal vald szembesiilést, hogy a
problémakat nem a kiils6 koriilmények és mas emberek okozzak, hogy nem elszenveddi
vagyunk a vilag eseményeinek, hanem teremtdje.



A vilag 6nmagéban se nem jO, se nem rossz. A jo ¢és a rossz egyarant beldliink ered, de
kivetitésiik révén sokszor kiils6 hatasok formajaban éljiik meg dket.

A feleldsség alkotast jelent. Tudatdban lenni a felelésségnek nem mas, mint tudatosan
megalkotni sajat magunkat, életkdrilményeinket, érzeseinket, és ha adott esetben nem is
tudatosan, de a sajat szenvedésiinket is.

A felelosségvallalas  feltételezi, hogy a személy képes szamolni sajat
tetteinek kdvetkezményeivel. Kapcsolatot mutat a magas énhatékonysag érzéssel, vagyis
azzal, hogy a személy hisz abban, hogy az események inkabb téle fliggnek, mint masoktol,
vagy a kiils6 koriilményektol. A tevékenységekkel, eseményekkel kapcsolatos felelds attittidot
feltételezi.

A felelésségvallalas az ¢€let kiillonbozo teriiletein, kiilonbdzé mértékben érhetd tetten:
az egyén felelds attitiiddel viseltethet sajat teljesitménye, céljai elérése, az élete, esetleg
csaladja életének alakulésa irdnt. Az, hogy vallaljuk a felelGsséget tetteinkért, azt is jelenti,
hogy elfogadjuk, hogy mi magunk hozzuk a dontéseket az életiink soran, és ezek
befolyasoljak nagyrészt, hogy az életiink milyen iranyba halad. Ez egydttjar annak
elfogadasaval is, hogy nem hibaztathatunk masokat a sajat dontéseink,
tetteink kovetkezményeiért. A felelésségvallalasnak tobbnyire két tipusat kilonboztethetjik
meg. Az egyik arra vonatkozik, amikor a mar megtortént eseményekért - amiket mi idéztiink
el6 -, azok kdvetkezményeiért vallaljuk a felelosséget.

Ugyanakkor feleldsséget vallalni azt is jelentheti, hogy felelésnek érezziik magunkat
valamiért (akar mi idéztiik el6, akar masok), és tesziink azért, hogy megoldodjon a probléma —
ezt jelenti a felelosségteljes viselkedés. Példaul: Felelésnek érezziik magunkat azért, hogy
tisztdbb legyen a kornyezetink, és ezért jelentkezink 6nkéntesnek, hogy részt vegyiink az
iskolank, vagy akar a varosunkban a parkok tisztabba tetelében. A felelésségvallalas e
tipusahoz tartozik az is, amikor teszlink azért, hogy megovjuk testi és lelki egészséglinket —
sportolunk, egészségesen étkezink, megprobaljuk jol beosztani az idénket, igyeksziink minél
jobban megbirk6zni a minket érd stresszel.

Ha valaki képes a felelésségvallalasra és a felel6sségteljes viselkedesre, akkor
egy adott helyzetben képes a sajat értékrendje alapjan dontéseket hozni és aktivan
cselekedni ahelyett, hogy folyamatosan masokat vagy a koriilményeket okolna az 6t érd
nehézségekért. Ez a gondolkodasmod el6segiti, hogy a problémak megoldasara kon-
centraljunk ahelyett, hogy tagadnank, vagy figyelmen kivil hagynank a nehézségeket.

Ha nem hisziink abban, hogy felelések vagyunk a sajat életiinkért és a
velunk dsszefliggésbe hozhaté dolgokért, akkor kiadjuk az életiink iranyitasat a keziinkbol.
Ennek kdvetkezményeként gyakran &ldozatnak érezzik magunkat, és tehetetlendl
sodrodunk helyzetrdl helyzetre. A felelosségteljes viselkedés hianya sajat testi egészségilinket
is veszélyeztetheti. ElsGsorban akkor, ha nem érezzik a stlyat azoknak a
tevékenysegeknek, amelyek talan aktualisan kellemesek lehetnek, de hosszutavon artanak az
egészségunknek. Az ilyen tipusu dontések meghozasahoz kell a legtdbb onfegyelem, és
feleldsségtudat, hiszen az élmények csabitasanak vagy a kortarsak rabeszélésének ellenallni a
legnehezebb dolog.

Kognitiv disszonancia

A kognitiv disszonancia egy szorongast keltd belsé fesziiltség, melyet egy olyan uj
informécid valt ki, amely az eddigi tapasztalatainknak ellentmond. Az ellentmondas - a
disszonancia - jelenléte annak csokkentésére, illetve a disszonancia novekedésenek
elkeriilésére iranyuld nyomadst idéz el6. Ez a nyomas megnyilvanulhat viselkedésbeli és
kognitiv valtozasokban, valamint az Uj informéaciokkal és véleményekkel szemben tandsitott
Ovatossagban.



Amikor valaki el6tt tobb valasztasi lehetdség all, disszonanciat él at, mivel sosem
lehet teljesen biztos a dolgaban. Azonban kulonbséget kell tenniink akkor, ha a lehetséges
valasztds szdmunkra a ,,vonz06” illetve a ,,nem vonzd” kategoridban esik. Akkor éljik at ezt a
bels6 konfliktust, amikor olyan dontést hozunk, amely korabbi véleményiinkkel,
érzelmeinkkel ellentmondasban all. A szorongast Ugy igyeksziink csokkenteni, hogy
racionalis magyarazatot gyartunk, igazoljuk a régivel ellentétes veleményinket. Az
onigazolas akkor Iép mitkodésbe, ha az erkolcesi, intellektualis értékeink sériilnek.

Az Onigazolas a pozitiv énkép fenntartasara iranyuld gondolatok, torekvések
egyiittese. Az Onigazolas akkor erdsodik fel, ha valaki felelésséget igyekszik vallalni a
cselekedeteiért, melyeknek sulyosan negativ hatasa, visszavonhatatlan kdvetkezmenye van,
illetve, ha veszélyes az eredmény. Amikor nagy a tét, befektetett idd, pénz, munka, eréfeszités
a kockazat targya.

Az emberek pozitiv énképe folytdn ©nmagukat értékesnek, intelligensnek,
kompetensnek, tisztességesnek tartjak, Onértékelésiiket az hatarozza meg, hova helyezik
onmagukat az erény, a biin, az észszerliség, ésszeriitlenség skalajan. A pszichésen egészséges
egyén folyamatosan értékeli, hogy cselekedeteinek eredménye Osszeegyeztetheto-e az
onertékeleset meghatarozo mércejével, a pozitiv énképpel. Amikor a valésag mast mutat, mint
amit elvartunk téle, az 0 informacié konfliktusba keriil a hitrendszeriinkkel, bels6 zavart,
valsagot okoz. Megprobaljuk feldolgozni és elfogadjuk az 0j tényeket, vagy becsapjuk
magunkat és magyarazatokat gyartunk.

Ha az egyén kérosnak értékeli az altala okozott helyzet kovetkezményeit, de azok méas
értékeket szolgalnak, az a kiilsé igazolas. Amikor az egyén meggy0zi Onmagat, hogy a
torténtek ellenére ugyanugy szereti és értékeli magat, az a belsé Onigazolas. Ellentmondas
akkor lep fel, ha az egyén sajat gondolatabol és a kézmegegyezés szerinti feltételezett
véleménybdl logikailag és erkdlcsileg mas kovetkezik.

Leginkabb az okoz fesziiltséget, ha két lélektanilag 0sszeegyeztethetetlen gondolat
merul fel benniink. A fesziltséget igyeksziink megsziintetni, megvaltoztatva az egyik, vagy
masik, vagy mindkét tudattartalmat, féleg, ha az 6nbecsiilésiink forog kockan.

A disszonancia feloldasanak egyik mddja, ha nem veszink tudomast azokrdl az
érvekrél, melyek ellentmondanak valasztasunknak, dontésinknek. De ugyanigy a
disszonancia csokkentését szolgaljak az énvédo, elharitdé mechanizmusok, a racionalizalds, a
tagadas, a kivetités, a meg nem torténtté tevés stb. Ilyenkor kezdédik a ferdités, Gnmagunk és
masok megdumalésa és az ésszeriisités. A disszonancia csdkkentésével az ember védi az énjét
¢s Orzi pozitiv Onképét. Az dnigazolas végletekbe torkollhat.

Egy mindennapi példa erre az, amikor egy hitrendszerre épitjik az életlinket vagy a
kapcsolatunkat, am a beérkez0 informacidk alapjan a korabbi hitrendszer tévesnek bizonyul.
Ekkor ahelyett, hogy elfogadnank a tényt, hogy tévedtiink, kiilsé tényezdkre fogunk mindent,
— becsapjuk és meggy6zziik magunkat, hogy az informaci6 téves, vagy azt allitjuk, hogy amit
szerettlink volna elérni, az nem is olyan fontos.

Az attitidokkel ellentétes viselkedés miatti disszonancia az attitidoket fogja
megvaltoztatni. Az attitid és a viselkedés Gssze nem illését képmutatasnak nevezziik. Ebben
az esetben is igyeksziink megszabadulni a disszonancia allapotatol. A legegyszerlibb
attitidjeink megvaltoztatdsa, mert egy multbeli eseményen nem lehet valtoztatni, és az éppen
folyamatban 1évd cselekvés megszakitasa még tobb disszonanciat okozhat. Ha ugyanis
beismerjik, hogy kezdettdl fogva rosszul itéltik meg a helyzetet, akkor ellentmondasba
kerullink a sajat magunkrol alkotott képpel. Ezért inkdbb fenntartjuk a viselkedésiinket, s
veleménytinket atalakitjuk, Gj véleményeket allitunk fel, hogy igazoljuk viselkedésunket.



Hibaztatas

Ha valamilyen varatlan, rossz, vagy tragikus dolog torténik az életlinkben, akkor
keresni kezdjik az okat. Gyakran azonban nem csupan az okéat, hanem az okozdjat is
szeretnénk megtalélni a torténeteknek. ,Kinek a hibaja, hogy ez tortént?”, ,Ki a
felel6s?”. Miért fontos a szamunkra, hogy hibaztassunk valakit a vellink tértentekért, és miért
keressiik a hibast, a blinbakot még akkor is, ha nem minket ért a baj?

A hibak keresésének van par egyszeri ¢és kézenfekvd oka. Az egyik a
gondolkodasunknak azon jellegzetessége, hogy ok-okozati viszonyokban értelmezzik a
vilagot. Egy gyermeknél még latvanyosan tetten érhetdéek az ilyen gondolkodasbdl adodod
»hib&k”, ahol a véletlen egybeeseseket ok-okozati viszonyként éli meg. Egy gyermek, aki
nagyon beteg lett egy viharos éjszakan, késébb elkezdhet félni, szorongani a vihartol. Egy
helyszin, ahol egyszer megharapta egy kutya, a kovetkezd alkalommal is ijedtséggel toltheti
el, akkor is, ha nyoma sincsen kutyanak. Az oksag elve szocializacionknak, st az iskolai
oktatasnak is fontos eleme, a vildg megértésére iranyulé motivacionk része, de lélektani
tényezok is allnak a hattérben.

A masik egyszerli ok a figyelem fokusza. Ha cselekvOként vesziink részt egy
helyzetben, akkor a figyelmiink a kilvilag eseményire és mas emberek cselekedeteire ira-
nyulnak. Mivel kiilsé tényezok allnak a figyelmiink kozpontjaban, igy szinte termeszetes,
hogy a fennall6 helyzet okanak is ezeket a kiilsé tényezbket tartjuk. Egy vizsgalatban, amikor
emberek egy tiikor eldtt iilve meséltek a sajat torténeteikrdl, sokkal nagyobb szerepet és
felelosséget tulajdonitottak onmaguknak. Miért? Egyszerlien azért, mert ilyenkor az ember
sajat maga ker(l sajat figyelme fokuszaba.

A hibaztatds hatterében természetesen nem csupan észlelési és mentalis, hanem
érzelmi tényezok is allnak. Ebbdl talan a legfontosabb az Onbecsiilésiink és az énképilink
védelme. Az oksagi gondolkodas nyoman automatikusan adodna a kérdés, hogy vajon mi
magunk, mennyire vagyunk felelosek a torténtekért. Hibaztunk-e, tévedtunk-e, esetleg a sajat
normainkat vettik semmibe? Ha a valasz igen, akkor az sulyosan ronthatna az énértékelést, de
ilyenkor miikodésbe 1ép a kognitiv disszonancia! Motivaltak vagyunk arra, hogy fenntartsuk
az - akér pozitiv, akar negativ - énképlinket. Amennyiben ez a kép pozitiv, akkor annak
belatasa, hogy hibaztunk fesziltséget kelt. Ezt a fesziltséget tébb mddon is csokkenthetjik,
de a felel6sség atharitasa, a hibaztatas garantaltan hatékony lesz. Raadasul a pozitiv
énképilinket egészen kiterjesztett formaban is miikodtetjikk! A gyermekiink, a csaladunk, a
munkahelyi kdz0sségink, vagy egyes esetben akar nagyobb kdzdsségeink (lakokozdssegiink,
vallasi kdzosséglnk, vagy akar a nemzetunk tagjai) is védelem ald kerllnek és felmentést
kapnak a feleldsségvallalas alol.

A hibaztatas kovetkezmenyei

A feleldsség elharitasa az énkép védelme érdekében meggatolja azt, hogy tanuljunk a
sajat tapasztalatainkbol és fejlodjlink! Ugyanez igaz sok negativ énképpel rendelkezd emberre
is, akik ellenben szinte mindenért magukat hibaztatjak, hisz ez all 6sszhangban az
énképiikkel. Az ilyen negativ torzitds szintén megakadalyozza a fejlédést, hisz a hibakért
onmagukat okoljak, a sikereket pedig a véletlennek tudjdk be az alacsony onértékelésii
emberek.

A hibas megtalalasa azt jelenti, hogy talalunk egy btinbakot, akit feleldssé tehetiink a
kellemetlen, rossz esemeényekért, akire negativ érzelmeinket és indulatainkat is
razudithatjuk. Talan kevésbé ismert, de a biinbakképzés egy fontos csoport Osszetartd erd is
egyben. A ,kozosen utaljuk a fonokot”, a ,,kikdzositjiik a rossz tanulot” érzése kozos nevezot
jelenthet egy csoport szaméara. Az ellenségkép ndveli a csoportkohézidt. Ezzel a
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pszicholdgiai ténnyel azonban vissza is lehet élni, és ha egy ember, vagy kozdsség hajlamos a
blinbakképzésre, akkor egy iigyes manipulator altal kredlt biinbak révén erds befolyast
gyakorolhat akar az egyén, akar egy egész kozdsség érzelmeire és dontéseire.

Ezidaig talan még nem is meglepdek a hibaztatds hatterében alloé tényezok,
motivaciok. De vajon miért keressiik a hibast, a binbakot olyankor, amikor mi magunk nem is
vagyunk érintettek a helyzetben, legfeljebb szem- és flltandk, vagy talan még azok is csak a
televizidé kozvetitése révén, mint peldaul egy szerencsétlenség, vagy baleset? ,,Miért ment
oda?”, ,,miért nem vigyazott magara jobban”, ,biztosan ittas volt”, sorolhatnank azokat a
minden alapot és tudast nélkiiloz6 vélekedéseket, amelyekkel gyakran talalkozhatunk.

Az aldozat hibaztatdsan tal blinbak lehet persze barki mas is, a lényeg az, hogy
talaljunk feleldst. A hibaztatas ez esetben nem az énképlnk, hanem az igazsagos viladgba
vetett hitlink védelmérdl szol. Annak fel-, vagy beismerése, hogy artatlan, jo0 emberekkel is
torténhetnek szornyli tragédidk, raadasul olyanok melyek kiszamithatatlanok ¢és
kontrollalhatatlanok, alapjaiban rengetik meg azt a hitet, hogy mi magunk biztonsagban
vagyunk. Ez az érzés legalabb olyan fesziiltségkeltd, mintha énképiinket érné tdmadas, hisz a
vilagkeépiink is szerves része éniinknek. Mindezek ellenére, még akkor is, ha érzelmileg
bizonyosan nagy kihivas és kemény probatétel, de biinbakkeresés helyett megengedhetjiik
magunknak az egyuttérzést és a segitségnyujtast.

Engedelmesség

A behodolas a kiilsé elvarasoknak, csoportnyomdsnak vagy vezetdi parancsnak segiti
a szemelyt a buntetések, a pillanatnyi konfrontacio elkeriilésében, de ha ez a kiilsé nyomas
ellentétes a személy értékeivel, akkor célszeri lenne ellenallni. Az iskolai bantalmazasnak
példaul szinte minden esetben vannak passziv nézoi, akik nem 1épnek fol az ellen, hogy egy
er6sebb, altaldban egy-két évvel iddsebb gyerek fizikailag vagy lelkileg gyotor egy
gyengébbet.

Ugyanigy Kkiszolgaltatott az az ellendllni nem tudo gyerek, akit a kornyezete
ésszerlitlen tortiraknak vet ala — néha a legnagyobb jO szandékkal. A konyhésnéni a
napkdziben, aki beleerélteti a gyerekekbe a f6zelék utolsod kanalnyi, mar nagyon nem kivant
maradékat, mert azt gondolja, hogy a tanyér kiiiritése a ,,rendes gyerek” jellemzdje, kevés
hivet szerez a spenétevesnek, masrészt viszont hatarozottan kozvetiti az engedelmesség
elvarasat.

A tanulttol eltér6 megoldasokat nem engedélyezd tanar, aki szeretné a dolgokat nem
bonyolitani egyeni feladatmegoldasokkal, mert akkor nem tudnak haladni az anyaggal, ra
tudja venni az eredeti Otletekkel megaldott didkokat, hogy beélljanak a sorba. Az ar azonban
nem csekély, nemcsak a pillanatnyi 6tletek mennek veszenddbe, de az Gtletek feladasa révén a
kreativitas is feladasra kerulhet.

Az engedelmesség vagy lazadas a mindennapi életben altalaban nem ilyen kiélezett
valasztasi dilemma. Ha azonban az egyénnek dontenie kell az ésszeriitlen elvarasok
vegrehajtdsa és az ellenallds kozt, akkor nemcsak a csoportdinamikai folyamatok — a
csoportnyomas ténye, a hiliséges tars jelenléte, a szankcid nagysaga stb. — dontik el a
viselkedést, hanem az egyénre jellemzd kiilsd vagy belsé kontroll attitid is. A bels6
kontrollos személy ugyanis erdteljesebben képes ellenallni olyan esetekben, amikor a
parancsokkal nem ért egyet, és kitartobban koveti azokat az elveket, amelyekkel maga is
egyetert.



Ellenéllas a hatalomnak, befolyasolasnak

Ha valakit korlatozunk a szabad valasztadsban, akkor a nem vélaszthatd alternativa
vonzereje megnd. Hasonld hatast valt ki a tiltas, parancsolas is. Tiltottgytiimolcs-effektusnak
is nevezhetnénk. Ha egy személy azt tapasztalja, hogy befolyasolni akarjuk, esetleg eltiltjuk
valamitdl, vagy nagyon erdltetjiik, hogy bizonyos dolgot tegyen, akkor szabadsiganak
vedelmében ellenall a kényszernek, és szdndékunkkal ellentétesen cselekszik. Ezzel a fogassal
élnek példaul a biztositasi lUgynokok vagy kereskeddk, amikor ajanlatukat igy kezdik:
,Vannak persze dragabb modelljeink, de Ondk ezt biztosan nem vélasztandk.” Ezzel erdsen
korlatozzak a személy valasztasi szabadsagat.

Raadasul megsértik onérzetét, ami ellenallast, dacot valt ki, és motivaltta teszi a
dragabb termék valasztasara.
valaszthattak volna, csak egymast nem.

A sziiléknek ¢és a nevelOknek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy tiltassal és
parancsolassal el lehet érni a behddolést, de a tiltott, blintetett viselkedés vagy nezet ekdzben
irredlisan felértékelddhet a gyerek szamara. A serdiilok kiilondsen érzékenyek szabadsagukra
¢s autonomidjukra, sOt annak latszatara is.

Létezik egy terapiads eljaras is, amelyben erre a jelenségre épitenek. Ezt nevezik
»paradox parancsnak”. llyenkor a paciensnek a terapeuta mintegy megparancsolja, hogy
minél tobbszor produkéljon egy tlinetet; példaul az elalvasi nehézségekkel kiizdonek azt
mondja, arra tgyeljen, hogy lefekvés utan legalabb két déra hosszat maradjon ébren, ne
engedje lecsukddni a szemeit. A péaciens ilyenkor altalaban a masodik alkalom utan elnézést
kér a terapeutatol, €s elmondja, hogy képtelen fennmaradni az eldirt ideig. Ez a terépia sikerét
jelenti. llyet egyébként biztosan minden tanar tapasztalt mar. Példaul, ha arra kérik a
gyerekeket, hogy most semmiképpen ne olvassanak eldre, vagy ne lapozzanak bizonyos
oldalakra, azonnal megteszik.

Termeészetesen nem allitjuk, hogy az iskolaban is ezzel az eljarassal kell leszoktatni a
gyercket a nemkivanatos viselkedésekrél. Egyszer-egyszer azonban érdemes Kkiprobalni.
Gondoljuk csak meg, mi torténne, ha egy osztalynak megtiltanank, hogy elolvassanak egy
(amugy kotelezd) olvasményt. Ha nem is alkalmazzuk tudatosan a mindennapi gyakorlatban,
fontos tudni, hogy a jelenség létezik, és ismerete segithet megerteni bizonyos ellenallasokat
vagy a szabalyszegd viselkedést.
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kézikonyvbdl szarmazik, melynek cime: Kozelségben levés — tavolsagtartas

Hozz4jarulas a személyes ndvekedéshez

Szerz6: Dr. med. Sagi Zoltan, neuropszichiater, pszichoterapeuta, csoportanalitikus.

Ez a kiadvany a magyarorszagi Nemzeti Kulturalis Alap tdamogatéasaval jelent meg Ujvidéken
2018-ban a VMPE kiadasaban. A kiadvany szerkesztéje Muhi Béla.
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