Smart City megoldasok mint varosfejlesztési és varosmarketing eszkozok

Absztrakt: Manapsag nemcsak a gyartok, termékek, markdk versenyeznek egymassal,
hanem az orszagok, régiok, varosok is. Amig a termékek a vasarlokért, addig a telepiilések a
turistakért, a befektetokért, a képzett munkaerdért, a tehetséges didkokért versenyeznek. Ez a
verseny nemcsak egy orszag hatarain beliil zajlik, hanem mindinkabb globalis szintre 1ép.

A szabadabb munkaeré-aramlas, a kereskedelmi korlatok folyamatos lebomlésa, a
nemzetkozi befektetok jelenléte, a konnyebb, gyorsabb és olcsébb utazds, a turizmus
fellendiilése, az informacidaramlas begyorsuldsa rendkiviil felerdsitette a vilag varosainak
versenyeét.

A versenyben vald helytallasban marketing szakértelemre €s a marketingeszk6zok helyes
alkalmazasara van sziikség, amelyek altal a varosok képesek kialakitani és fenntartani
versenyképességiiket €és pozitiv imdzsukat. Mindez megkoveteli, hogy a varosvezetés
nagyobb mértékli piacorientdltsagot, marketing szemléletmodot mutasson fel, figyelembe
véve a redlis lehetdségeket és veszélyeket. A verseny fokozatos kiélezddése egyre tudatosabb
¢s atgondoltabb marketingpolitikat és stratégiat kovetel meg, ahol az utdbbi években a Smart
City megoldasok is egyre inkabb elétérbe keriilnek. Azon véarosok amelyek kiillonb6z6 smart
(okos) megoldasokat vezettek be, tobb esetben ki tudtdk haszndlni a varosmarketing
eszkozeként is.

A digitalis technologiakra €piild varosfejlesztési modellek kialakitasa intenziven zajlik a
vildg szamos vérosdban. A Smart City megoldasok a varosok miikodésének meghatarozo
teriileteire nyQjthatnak korszerli megoldasokat, hozzajarulva a varos versenyképességének és
imazsanak javitdsahoz is.

A kozleményben bemutatasra keriil a varosmarketing és a Smart City rovid elméleti és

gyakorlati hattere, valamint néhany kiemelt varos smart megoldésai.
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1. Varosmarketing

Egy analog Miinchen ma mar elképzelhetetlen

(Joseph Schmid, Miinchen polgarmestere)



Az utobbi években vilagszerte megnétt a varosmarketing (telepililésmarketing) szerepe a
varosok, de a régiok, orszagok kozott zajlé versenyben is. Szamos kutatd, marketing
szakember, ligynokség stb. foglalkozik ezekkel a témakkal, a kutatasok szama is Iényegesen
megnott az elmult években. Ugyanakkor évrdl évre egyre tobb varos fektet hangsulyt a
megfeleld marketingtevékenységre és ezaltal a varos ,,eladhatosaganak” novelésére, a vonzo
¢s egyedi arculat kialakitasara és promotalasara. Ez egy hossza tava, talan soha véget nem érd
folyamat, mely céltudatos stratégiai marketingtevékenységet igényel.

A varosmarketing nem Uj keletli tevékenység a varosok torténelme folyamén. Kiilonféle
promodcios tevékenységet mar a 19. szazad elején alkalmaztak egyes telepiilések a
népszerlsitésre (foként a tengerparti iidiildhelyek), de kordbban is voltak olyan tevékenységek
amelyek altal egyes varosokba vonzottdk az 1j lakosokat, kereskeddket, késObb turistikat,
befektetoket.

A véarosmarketing az 1980-as évektdl kezdddden keriilt igazan eldtérbe, amikor tobb
varosban a gyaripar hanyatldsat kovetden modosultak a varosfejlesztés lehetdségei. A
gazdasagi szerkezetvaltds a gyaripar hanyatlasdban nyilvanult meg, amely kordbban alapjat
képezte az ipari régiok és varosok tevékenységének. Uj gazdasagi tevékenységeket,
vallalkozasokat kellett beinditani, nagyobb hangsulyt fektetni a kulturalis életre, szérakozasi,
sportolasi lehetdségekre. A telepiilések versenyképességének uj dimenzidit kellett feltarni és
azt megfeleléen bemutatni, rekldmozni. A véarosmarketing igy egyre nagyobb jelentdséget
kapott és jelenleg nélkiilozhetetlen részét képezi a varosfejlesztési politikdknak ¢és
varosmenedzsmentnek.

A varosmarketinget tehat a volt ipari varosokrol kialakult negativ kép (amely a gazdasagi
hanyatlést, a levegdszennyezettséget, a hanyatlasban 1évé ipari létesitmények visszataszitd
arculatat tlikrozte) 4talakitasanak sziikségessége tette jelentéssé. A volt ipari varosok
atalakulésa, a réluk kialakult negativ kép megvaltoztatasanak ohaja és a vallalkozo szellemii
varosvezetési megkozelitések alkalmazdsa egyre tobb varost buzditott a promotélas €s a
médiaeszk6zok gyakori hasznalatara (Nagy, 2015).

A varosok atalakuldsanak idészaka ugyanakkor magéaba foglalta a befektetésmarketing
folyamatat is (Bradley, Hall, Harrison 2002, idézi Nagy, 2015), amely 0j létesitmények
kialakitasara vagy baratsagosabb varosi kornyezet kiépitésére iranyult. A befektetésmarketing
alkalmazasaval a varosvezetés a volt ipari gazdasagok hanyatlasa altal okozott kihivasok
megoldasat célozta, munkahelyeket teremtd befektetok, turistak és az adott varosban lakni
kivano személyek vonzasaval. igy Lew (2001) megfogalmazasaban atszakosodas tortént a

termelésorientalt helyekrdl a szorakozasorientalt helyekre, ahol a szorakozas a varosok altal



nyujtott kulturalis, sport, bevasarlasi, kikapcsolodasilehetdségeket jelentette. Ezek a varosok a
lakossagért, egyetemistakért, didkokért, latogatokért és nem utolsosorban a befektetokért
indultak versenybe.

Mindehhez marketing szakértelemre €s a marketingeszk6zok (piackutatas, markaépités,
promocio) helyes alkalmazasara volt sziikség, amelyek altal a varosok képesek kialakitani €s
fenntartani versenyképességiiket és pozitiv imazsukat.

A varosmarketing tehat olyan folyamat, amely az adott telepiilés helyi értékeit,
jellegzetességeit (példaul természeti latvanyossagok, kulturdlis és tarsadalmi soksziniiség,
infrastruktira) emeli ki ¢és igyekszik minél sikeresebben bemutatni a turistdknak,
befektetOknek, munkavallaloknak.

Manapsag a varosok kozotti verseny megkoveteli, hogy a varosvezetés nagyobb mértékii
piacorientaltsdgot, marketing szemléletmodot mutasson fel, figyelembe véve a redlis
lehetdségeket és a fennalld veszélyeket, felismerve az erdsségeket és a gyengeségeket.

A varosmarketingben nem csak a varosvezetés, az onkormanyzat, hanem a lakossag, a
civil szervezetek ¢s a gazdasagi ¢élet, a maganszféra képviseldinek tevékenysége is benne

foglaltatik.

1.1. Varosmarkazas (city branding)

A mai modern nagyvarosok igen kemény csatat vivnak egymadssal, legyen szo
befektetésekrdl, turistdk vonzéasarol, rendezvények rendezési joganak -elnyerésérdl (pl.
olimpiai jatékok, kontinens bajnoksagok, kiallitasok, konferenciak). Igy a varosmarketing és
ennek keretében a varosmarkazas is napjainkban fénykorat éli. A verseny fokozatos
kiélezOdése egyre tudatosabb és dtgondoltabb marketingpolitikat és stratégiat kovetel meg. A
tét igen komoly, hiszen az a varos, amely eredményesebben tudja sajat érdekeit érvényesiteni,
jelentdsen eléreléphet imazsa, markdja javitdsaban (Papp-Vary, 2011).

A varos markajanak, brandjének mindenki a tulajdonosa, mig a gyartéi, vagy a
kereskedelmi markanak van egy jol kortilhatarolhato tulajdonosi kdre. Romardl a kolosszeum,
New Yorkrol a felhdkarcolok, Sydneyrdl az operahdz jut esziinkbe, Rio de Janeirordl a
karneval vagy a Jézus szobor, Périzsrél az Eiffel Torony, vagy a Notre Dame, Moszkvardl a
Voros Tér. Egy épiilet, események, intézmények, a kultura, a sport, az iizleti élet, az éjszakai
¢let hatarozzdk meg tehat egy varos arculatat, imazsat és ezéltal a markéjat is. Amikor
kapcsolatba kertiliink egy varossal, az elkiild egy lizenetet szdmunkra, mint példaul: itt jot
lehet szérakozni, gazdag a kulturalis kindlat, kivalo egyetemi képzés van, sok a sportolasi

lehetéség, Smart City megoldasokat alkalmaz. Mindez hozzdjarul a varos markdjanak



kialakitasahoz, ugyanakkor iranyt mutat a lakossagnak is abban, hogy azonosulni tudjanak a
varossal, bliszkék legyenek ra, hirnevét tovabb vigyék.

A varosoknak kompetitiv kornyezetben kell eredményességiiket €s versenyképességiiket
megoriznilik, javitaniuk. Ehhez meg kell taldlniuk azokat a tényezoket, jellemzoket,
eszkozoket, amelyek kiilonlegess¢ vagy egyedivé teszik Oket, ¢és amelyekkel
megkiilonboztethetik magukat a versenytarsaktol. Ebben a folyamatban kap fontos szerepet a
markazas, €és ezaltal differencialja a varost a tobbi versenytarstol (Anttiroiko 2014, idézi Nagy
2015). A varosmarkazas legfobb célja a varosok megkiilonboztetése a varos egyedi jellegének
kihangsulyozasaval, a varos vonzova, eladhatova tétele egyfajta pozitiv imazs, attitiid
kialakitasaval a célcsoport(ok) érzelmi vilagaban.

A véros a markéazas, a branding révén megkiilonboztethetévé valik versenytdrsaitol. A
varosmarka a telepiilés termékeire, szolgaltatasaira is kiterjeszthetd. A varosmarkazas célja
alapvetéen gazdasagi jellegli, a turistak vonzasa, a befektetések Osztonzése, a munakaerd
vonzasa, a varos termékeinek értékesitése.

A véarosmarkazas viszonylag 0j teriiletnek szamit a varosmarketing keretében: bar a
gyakorlatban régota foglalkoznak vele, a tudoményos irodalom csak most zarkozik fel. Az
elmult években tobb modell is feltint, amelyek szerint a varos, mint marka értelmezhetd és
¢épithetd.

Mivel a markastratégiaban fontos szerepet jatszik a vizi6 kialakitasa, a marka nem csupan
az aktualis tevékenységeken alapszik, hanem olyan tevékenységeken is, amelyek biztositjak a
jovobeli kivant poziciot.

A marka er6ssége tulajdonképpen kihat a varos gazdasaganak egészére. Igy egy erés
varosmarka sokat hozhat a varos konyhdjara, mivel fogyaszt6i lojalitashoz, ndvekvod
(ado)bevételekhez vezet, megkonnyitve az iizleti befektetdk, vallalkozasok és egyéb
fogyasztok megszerzését is.

Az is megallapithato, hogy ha a varosnak erds markaértéke van, az noveli a helyiek
bliszkeséget, a varosvezetés tevékenységének hitelességét, valamint emeli a varos ismertségeét.

A varosmarkazas annyiban is tullép a hagyomanyos markazason, hogy a varosmarkazas
folyamatat a legtobb esetben maga a varosvezetés végzi komoly partneri egylittmitkddés
formajéaban, az ott €10k bevonasaval (Papp Vary, 2011).

Ma mar minden telepiilés hasonléoan mérettetik meg, mint egy ,.klasszikus” marka a
boltok polcain. A , markanév” lattdn-hallatdin az emberek eldontik, hogy szeretnének-e az
adott telepiilésen élni, befekteni, turistaként ellatogatni. Ez pedig attol fiigg, hogy milyen

informéciok és érzések vannak a fejiikben, mire asszocialnak. A markazas tehat sok



szempontbol az emberek fejében zajlik, ezeket a gondolatokat probaljuk befolyasolni, hogy a
mi telepiilésiinket valasszak, illetve a mar ott ¢lok esetében megerdsddjon, hogy jol
valasztottak. Ekdzben egyszerre hatunk a szivre €s az észre is. Ezért a varosmarkazas esetében
elsésorban a varosimazst, varosidentitast formaljuk, és nem magat a varost fizikai valdjaban

(Papp-Vary, 2011).

2. Smart City

A United Nations Population Found (www.unfpa.org) szerint 2008-ban elértiik, hogy a
fold teljes lakossadganak 50%-a, 3,3 millidrd ember varosi teriileteken ¢l. 2030-ra ez a szdm 5
milliardra fog emelkedni. Az egyre gyorsuld urbanizacié folyamatosan 1) kihivasok elé allitja
varosainkat. Az okos varos fogalma az 1990-es évek kdzepén jelent meg elészor, részben a
fenntarthatd novekedésben jelentkezd 1 kihivasok, részben pedig a varosiranyitasi
rendszereket megreformalni kivand koncepciok kapcsan.

A Smart City nem tesz mast, mint a jelen kor kihivésaira, a jelen kor rendelkezésre allo
eszkozrendszerével, f0ként az infokommunikacios technologiak (ICT) igénybevételével keres
megoldasokat. Cél, hogy az egyre Osszetettebbé valo varosok komplex problémaira egy olyan
atfogd, integralt szemléletli megoldasi mechanizmust talaljon, amelynek segitségével a sok
parhuzamosan futd, bonyolultan egymasra épiilé folyamatot kezelni tudja. Az igy 1étrehozott
integralt rendszer a varos miikodésének Osszes szerepldjét képes 0Osszekapcsolni, illetve
minden sziikséges teriileten jelen tud lenni.

A Smart City kiemelt célja, hogy javitsa a varos milkodésének hatékonysagat és
eredményességét. Ezen feliil fontos szempont a varoslakok életmindségének javitdsa és az
¢életszinvonal emelése Ugy, hogy a természeti eréforrasokat tiszteletben tartja és tudatosan
kezeli.

Szamos elmélet Smart City alatt az infokommunikéacios technologidk teljes kort
kiépitését és széles elterjedését érti. Jellemzden szamolnak egyéb aspektusaival is a varos
mikodésének, de fo fontossdginak az ICT rendszer kiépitését tekintik. Ezek a rendszerek
alapvetden a szamitogépes, illetve az informatikai technologiai halézatra épitenek.
Alapfeltételea mindenhol elérhetd, szélessdvu rendszerek, az okos/smart késziilékek.

Harrison és munkatarsai 2010-es tanulmanyaban a Smart City megkozelités alatt a fizikai
infrastruktura alapvetd elemeinek ¢és az informacids technologia infrastruktirijanak a
szocidlis ¢és az ilzleti szektorral valéo 0Osszefonddasaval létrehozott véros kollektiv
intelligencidjat érti, ami segiti elérni a hatékonysag novekedését. Egy olyan eszkdzokkel

ellatott, Osszekapcsolt intelligens varost ir le, ahol az elhelyezett szenzorokon ¢és



késziilékeken, kamerakon ¢és smart telefonokon befolyé adatok az Osszekottetés
kovetkeztében barhol elérhetoek.

A kifejezés hatterében a kortars telepiilésfejlodés ¢és gazdasagi innovacid egyik
legfontosabb jelensége, a varosok ¢és a digitalis technoldgiak integracioja all.

Az okos varosokban a technologiai és az intelligens szolgéltatasi megoldasok a komplex,
¢letmindségrdl, hatékonysagrol, okologiai és gazdasagi fenntarthatosdgrol szold célok
eszkozei, amelyek mas eszkozokkel egylitt alkalmazva tudnak sikeresen miikodni.

A Smart City fogalméra nincs altalanosan elfogadott meghatarozas. Ezt a kifejezés
magyar forditasa is tiikkrozi. A harom legelterjedtebb fogalom a digitalis varos (Digital City),
az intelligens varos (Intelligent City) és az okos varos (Smart City). Mindhdrom kifejezés
megjelenése dontden a fenntarthatd varosfejlesztéshez, illetve az IKT ipardgak altal kinalt
dontéstdmogatd szolgaltatasokhoz kéthetd. (Dobos et al, 2015)

Egy varost akkor neveziink okosnak, ha fenntarthato gazdasagi fejlodését a hagyomanyos
¢és digitalis infrastrukturaba, human és tarsadalmi tokébe vald kiegyensulyozott befektetés
révén, az érintett k6zosség érdekeltjeinek bevondsaval, aktiv részvételével, kornyezettudatos
modon éri el.

Az okos varos olyan szolgaltatd varos, amely a szervezés kiilonleges moddszertana ¢és
korszerli eszkozrendszere altal koordinalt/dsszekapcesolt varosi funkciokat és lehetdségeket
biztosit polgarai szdmara, amelyek a hagyomanyos fejlesztési gyakorlattal nem elérhetdk. A
Smart City a telepiilésfejlesztést 1j mindségi szintre emeli. A mddszertan altal a varosok
népességmegtartd, munkahelyteremté ¢€s szolgéltatd képessége hatvanyozddik, a
varospolgarok lehetdségei kitdgulnak, a varosi miikddések hatékonysaga fokozddik, ezaltal a
kornyezetterhelés mutatéi latvanyosan javulnak (Dobos et al, 2015).

Az okos varosok fejlesztése nem egyszeri program, hanem egy folyamatos korrekciot és
egyiittmiikodéseket feltételezd folyamat, amely a korményzati, gazdasagi, tudomanyos és
civil szereplok kozos munkdjara épiil. Fontos az is, hogy az érintett szereplOk feladatai €s
miikddési keretei tisztazottak és kovethetok legyenek.

A gyorsul6 iitemil urbanizaci6 vonzereje a fejlédo vilagban az ipari termeléshez, a fejlett
vilagban a tuddsgazdasaghoz és a szolgaltatasokhoz kotddik. Mindkét trend jelentds dkologiai
hatasokkal jar. A nagyvarosok kornyezeti terhei a levegd-, zaj- és fényszennyezés mellett a
megtermelt szilard hulladékban és szennyvizben, illetve az épitett kornyezetben kialakulo
szaraz ¢és forrd helyi klimatikus hatdsokban jelentkeznek. Az éghajlatvaltozast okozd
szennyezOanyag ¢és a mikrolimatikus elvaltozasokat okozd hdkibocsatds mintegy fele az

épitett kornyezethez kothet6. Mindezek mellett a nagyvarosok oOkoldgiai labnyoma és



eréforrasigénye gyakran az orszagaikéndl is nagyobb. Alapvetd és halaszthatatlan feladat,
hogy mérhetévé és optimalizalhatova valjon a varosok és az épitett kornyezet miikodése, akar
a kozlekedésre, akar a felhasznalt eréforrasokra, akar a specialis varosklimara gondolunk.

Az Europai Unid6 Okos varosok ¢és kozosségek (Smart Cities and Communities)
keretprogramja ezért elsGsorban az energetikai és dkologiai célkitizések megvalositasara jott
1étre. Az eréforrasok fenntarthatd kezelése mellett a meglijuld energia el6térbe helyezésére, a
karosanyag kibocsatas radikalis csokkentésére alapuld program széles korli és az agazatokon
messze tilmutatd egyiittmiikdéseket igényel (Dobos et al, 2015).

Hall (2000) a varos iranyitasban fontos szerepet jatszo6 integralt rendszer 1étrehozésadban
latta a problémak kezelését, ami az utak, a hidak, a csatornak, a vasutak, a metrok, a
repiilterek, a kikotdk, a kommunikacidés rendszerek, a viz- és energia energiaellatd
rendszerek, valamint a nagyobb épiiletek esetében képes optimalizélni a rendelkezésre allo
forrasokat, figyel a biztonsagra, konnyiti a fenntartast, s a varoslakok szdmara széleskori
szolgaltatasok elérését teszi lehetove.

Az IBM felismerte, hogy a vildg varosainak élhetobbé tételéhez és miikddtetéséhez
kiemelten fontos, hogy a varosvezetés modern, az ipari szektorban bizonyitott informatikai
megoldasokkal tamogassa a sajat feladatait, valamint szorosan egyiittmiikodjon a lakossaggal,
egyltt tegyék  jobbda, okosabba, biztonsagosabba a  varosi  kornyezetiiket.
Megfogalmazasukban ,,az okos varos, vagy é¢élhetd varos olyan telepiilést takar, amely a
rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségeket (elsdsorban az informacids és kommunikacios
technologiat) olyan innovativ modon haszndlja fel, amely eldsegiti egy jobb, diverzifikaltabb
¢s fenntarthatobb varosi kornyezet kialakitasat. Egy varost akkor neveziink ,,okosnak”, ha az
emberi tOkében, tradiciondlis (pl. kozlekedés), valamint a modern informécids ¢és
kommunikécios infrastrukturdban torténd befektetés Osztonzi és hajtja a fenntarthatod
gazdasagi fejlédést, és noveli még tovabb az életszinvonalat — mikdzben a természeti
eroforrasokat bolcsen kezeli” (smarter Cities for Smarter Growth, IBM Intitute for Business
Value, 2010).

Tobb szempontbdl is a gazdasagi tényez6 az egyik legfontosabb befolyasoldja a Smart
City rendszerének. Az innovacidkra, tudas alapu tarsadalomra épitkezé varosok esetében a
gazdasag teljesitoképessége kulcsszerepet jatszik, mind az eredményesség mérésében, mind a
technologiai sziikségletek finanszirozdsaban. A smart gazdasag alapja a produktivitas, az uj,
fejlédd iparagak befogadédsa. Alapja a szakképzett munkaerd biztositdsa, a munkaerdpiac

legnagyobb foku flexibilitdsanak megteremtése.



2.1. A Smart City célkitiizései és teriiletei

A Smart City fejlesztések és programok az egész varosmuikodést érintik, ezeknek a
fejlesztéseknek komoly marketing értékiik és hatasuk van. A Smart City célja, hogy javitsa a
varos mikodésének hatékonysagat és eredményességét, a varosi szolgaltatdsok mindségét, a
varoslakok életmindségét az infokommunikacids technologidk segitségével.

A Smart City programok a varosok meghatdroz6 teriileteire nyujtanak korszeri
megoldasokat, hozzajarulva a gazdaséagi-tarsadalmi vonzerejének, versenyképességének és
imazsanak javitasdhoz. Ezek a kovetkezok:

- Varosi adminisztracid, oktatas, egészségiigy, kozbiztonsag, kozlekedés,

- E-kozigazgatasi rendszer,

- Vizgazdalkodas, energiahatékonysag, a megujulé eréforrdsok aranyanak novelése,

kornyezetbarat energiahasznalat,

- Gazdasagi tényezo — az innovaciokra, a kreativ iparagakra, a tudas alapu tarsadalomra

¢épitkezd varosok,

- A sziikséges feltételek biztositasaval a kutatassal, fejlesztéssel és innovacioval

foglalkoz6 cégek aranyanak novelése,

- Az innovativ kezd6 vallalkozéasok (startup-ok) tamogatésa.

A digitalis technoldgidkra épiild varosfejlesztési modellek kialakitdsa intenziven zajlik a
vilag szdmos varosaban. A Smart City fejlesztések, programok globalis piacmérete 2020-ig
(Frost és Sullivan kutatdsa alapjan) varhatéan 1.565 trillid6 dollar! Az okos varos nem cél
hanem eszkoz az Osszehangolt varosfejlesztés érdekében. CéEl a kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi szempontbol is fenntarthatd, élhetd varos a modern technologia adta lehetdségek
felhasznalasaval. A rendelkezésre allo eréforrasokkal vald tudatos gazdalkodas egyik alapja
az okos varosok miikddésének. Az els6dleges cél a felhasznalas hatékonysaganak, illetve a
megujuld eréforrasok aranyanak novelése, valamint az tiveghdz hatasu gazok kibocsatasanak
csokkentése. Ezek mellett fontos a felhaszndlas és a transzfer soran fellépd energiaveszteség
¢és energiaigény csokkentése.

Kiemelten fontos szereppel bir a lakossag szemléletformaldsa, hiszen a kihivasok
megoldasahoz ¢és a lehetdségek kihasznalasdhoz sziikkség van a tarsadalom aktiv
kozremiikodésére 1s. Hiaba kerlilnek kialakitdsra a sziikséges intézményi vagy

infrastrukturalis elemek, ha a lakossdg nem ¢l ezek hasznalati lehetdségével.



Ezért a szemléletformalasnak sikeresen fel kell készitenie a lakossdgot a modern
technologidk alkalmazasara, illetve a fenntarthatosdg alapvetéseinek megismerésére, a
kornyezettudatos életmadd kiterjesztésére.

Az okos varos alapkovetelménye a magas szinvonalu, hatékonyan miikédé, mindenki
szdmara azonos feltételek mellett igénybe vehetd kozszolgéltatisokat nyujtd, stabil és
kiszamithaté varosmiikodtetés. A szolgaltatas- és ellatasbiztonsadg szinvonal novelésének ki
kell terjednie a varosiizemeltetés valamennyi teriiletére, kezdve a kdzmu-szolgaltatasoktol, a
kozlekedésen at, egészen az altalanosan vett informacios hozzaférésig, ellatottsagig.

A 1étesitményfejlesztésekkel egyidejlileg fejleszteni sziikséges a 1étrehozott infrastruktira
kezelési, ilizemeltetetési hattérszervezeteinek miiszaki, informatikai képességeit, amelyek
egylittesen biztositjdk a varosi szolgaltatdsok magas foki megbizhatosagat, rendelkezésre
allasat, egyttal a fejlesztések hosszu tava fenntarthat6sagat €s hasznalatat.

Példaul az okos Budapest projekt egyik legfontosabb célkitlizése a varos adaptacios
képességének megerdsitése. Amennyiben az okos tervezés sordn csak egy-egy kihivasra
fokuszalnak, nem sikeriil a varos egészét éré komplex kihivasokra felkésziilni. Az adaptacio
rugalmassagot, a kihivasokhoz valé alkalmazkodast és reagalast, illetve ennek képességét
jelenti egy varos esetében. A cél, hogy Budapest alkalmassa valjon a folyamatos adaptaciora,
ideértve mind a kihivasokra valdé gyors reagalast, mind a lehetdéségek nagyobb foku
kihasznalésat.

Az integralt varosiizemeltetés az eréforrasokkal valod hatékony gazdalkodas egyik alapja.
Az integracidonak nemcsak horizontdlisan, a kiillonb6zd szakteriiletek kozott kell
megvaldsulnia, hanem vertikélisan, a tobbszintli kozigazgatas kiilonb6z6 szerepldi kozott is.

Az integralt miikodés része a fejlesztések tervezéséhez és a kozszolgaltatdsok megbizhatd
lizemeltetéséhez sziikséges egységes informatikai hattér biztositdsa. Ennek alapeszkdze egy
olyan varosilizemeltetési adatbazis és az ehhez kapcsolddd adatkezelési és gazdalkodasi
stratégia létrehozasa, amely segit optimalizalni a varos eréforrds-haszndlatat €s hasznositani a
meglévd szinergiakat.

A fejlédéshez sziikséges feltételek biztositasaval és inspirativ kdzeg megteremtésével a
cél Budapesten példaul a kutatassal, fejlesztéssel és innovacioval foglalkozé cégek aranyanak
novelése.

Fontos az innovativ kezd6 vallalkozasok (startup-ok) tamogatasa, az igények definialasa
¢és a termékek tesztelése, illetve az inkubdcids programok Osszefogasa a hatékony miikodés
érdekében. A tudasgazdasidg fellenditését segiti az ilyen fejlesztések campus-jellegii

telepitése. Nemzetkozi konferencidk, workshopok szervezésével a kreativ otletek Budapestre



hozhatok, a hazai startup-ok ki tudnak Iépni a kiilfoldi piacokra. Fontos, hogy a
varosmarketing eszkozeivel Budapest fejlodésének eredményei vildgosan lathatéva valjanak

és nemzetkdzi kozegben is célhoz érjenek.’

2.2. Smart City példak

A 2000-es évektdl kezdve tobb nagy nyilvanossagot kapott smart mintavaros kezdett
épiilni (Songdo Dél-Koredban, Masdar az Egyesiilt Arab Emiratusokban, PlanIT-volgy
Portugalidban). Ezek a telepiilések z6ldmezds beruhazasként jottek 1étre, elsdésorban azzal a
céllal, hogy a smart megoldasok teljes eszkoztaranak integralt alkalmazasat demonstraljak, az
okologikus tervezési elvektdl a beépitett technologidkig és az lizemeltetésig. Jelenleg eltérd
késziiltségi allapotban vannak, tényleges mitkddésiik szdmos elemzés és kritika targya.

Nagy multa és valtozatos kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi helyzetii telepiilések hoztak
1étre okos kozlekedési €s kozmi rendszereket, integralt varosiranyitasi kozpontokat (pl. Sao
Paolo Brazilidban az IBM kozremikodésével), e-kozigazgatdsi és  szolgaltatasi
infrastrukturdkat, illetve olyan fejlesztési programokat, amelyekben az adatoknak é&s
technologiai eszk6zoknek kiemelt szerepe van (Dobos et al, 2015).

Européban is van tobb hasonl6 példa, habar az Europai Unionak nincs atfogd Smart City
szabalyozasa, a teriilet kiemelt figyelmet élvez. A nagy keretprogramok jellemzden az
energiahatékonysag, az eréforras gazdalkodds, a gazdasagi versenyképesség, az innovacio €s
a kozosségek bevonasa, a kormanyzas megujitdsa mentén alakultak ki. Ennek megfeleléen a
palyazati ¢és fejlesztési forrasok is ide kapcsolodnak. Az okos novekedéshez kozvetleniil az
Europai Innovacids Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozdsségek programja kapcsolodik
(Smart Cities and Communities, http://ec.europa.eu/eip/smartcities/).

Az Eurdpai Unid programjai részben a piaci nyomas egyensulyozasat, részben a régidban
zajld innovaciod, valamint a varosok és a piaci szereplok egyiittmiikddésének eldmozditasat
c¢lozzak meg. Ez utdbbi kozvetlen célja az is, hogy az eurdpai térségben zajlé urbanizacio,
illetve a varosi kornyezetek fejlodése a vilag legszinvonalasabb és leginkabb fenntarthato
¢letterét hozza létre. Ezt célzott palyazati programok (Interreg), kutatasi és egylittmiikodési
forrasok (Horizon 2020, SETIS on Smart Cities, Urbact, EIP SCC), valamint egyiittmiikodési
platformok (EuroCities, szamos kisebb regionalis és tematikus program) biztositjak.

Bécs jelenleg a régio egyik K+F kozpontja, ami jelentdsen segiti a Smart City projektek

generalasat. Ausztria K+F koltségvetésének kozel 35%-at Bécsben fektetik be, illetve a bécsi

! Bévebben: Smart Budapest, Budapest okos véros jovéképe, Budapest 2024 Nonprofit Zrt.
www.budapest2024.org
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egyetemek évi 2,3 millidrd eurd hozzdadott értéket generalnak. A véros kozismert a
hagyomanyosan erds adminisztraciojardl és magas szocialis felelosségvallalasrol. Az élet sok
teriiletén jelennek meg varosi cégek szolgaltatoként, ugymint a lakaspolitikdban (Wiener
Wohnen lakhatasi alap), a vizkezelés teriiletén (Vienna Water), az egészségligyi €s a
kozszolgaltatasi szektorban (Vienna Public Utilities, Wiener Linien, Wien Energie, Wiener
Netze). A varos hatarozott stratégiai célja az alapvetd szolgaltatasi infrastrukturdjat sajat
kézben tartani. Bécs nem elégszik meg a helyzeti elonyével, hanem a folyamatos
fejlesztéseket, az innovaciét ¢€és a sajat erdsségeire éEpitést, a meglévo szemléletiik
tovabbfejlesztését helyezi el6térbe. A varos ,,Smart City Wien” kezdeményezése altal inditott
projektek a legujabb technologidk alkalmazéasat tdmogatjak, magas okologiai sztenderdeket
teljesitenek, nagy hangsulyt helyeznek a szocialis feleldsségvallalasra (Fonds Sociales Wien),
a lehetd legtobb lakos bevonasat tdimogatjak.

A kidolgozott Smart City Wien Strategy talan legnagyobb eldnye, hogy tisztan lathaté és
elérendd konkrét célokat fektet le 2030-ig, illetve 2050-ig. Az 2012-ben létrehozott Smart
City Wien Agency feladata, hogy segitse a varos atalakulasat. Tobbek kozott hangsulyt
fektetnek a varosi technologia- és kutataspolitika kidolgozaséra, illetve minél jobban
igyekeznek bevonni a varos hasznaldit, a lakossagot, az ipart és a helyi vallalkozasokat Bécs
varosfejlesztésébe. A Smart City Wien Stakeholder Forum egy évente tobbszor megrendezett
konferencia. Fontos talalkozohelyet, bemutatkozasi és kooperacios lehetdséget kindl a varos
fejlesztésében résztvevok szdmara. Minden forum egy aktualis, a varos életével foglalkozo
téma koré szervezddik és Smart City tematikat érint.

Amellett hogy lefektették a fejlesztés alapelveiket €s 20-35 évre eldre atfogd stratégiaval
rendelkeznek, Bécs vezetése azt is felismerte, hogy olyan konkrét projekteket sziikséges
elinditaniuk, amelyek sikeresen képviselik a szemléletiiket és megalapozzédk a bizalmat a
rendszer tobbi fejlesztése irant is. A Citizen’s Solar Power Plants egy k6zosségi alapt zold
beruhdzasi projekt, amely a helyi lakosok aktiv részvételét tamogatja a zdld energiara
attérésben. Nagyvarosokban altalaban ritkan van lehetdség hazi kiserémiivek telepitésére. Ez
kiilonosen igaz Bécsre, ahol a belvarosi lakossag kozel 80%-a bérelt lakasban lakik. 2012
majusdban a varos elinditotta a donaustadti naperdmiivet, ami 2100 napelem modulbol all és
2100 kilowatt peak teljesitményli. Ez nagyjabol 200 haztartas aramellatasat fedezi. Azota
Bécsben mar négy ilyen napelem erdmii is lizemel, amelyek 6sszehasonlitva a konvencionalis

) e r o - rer 1 ) 2
aram termeléssel évente dsszesen 800 tonna CO, kibocsatasat elézik meg.
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Amszterdam smart stratégidja nem egy hagyomanyos értelemben vett, minden
részletében kidolgozott, pontokba szedett terv. A stratégia sokkal inkabb az alulrdl jovo
(bottom-up) kezdményezéseket tamogatja. A varos igyekszik a gyakorlatbol tanulni, ezért
kiilonbozé karakteri negyedekben Living Lab projektek indultak, amelyek a helyiek
kozremiikodésével 616 kisérleti teriiletként miikodnek. Igy tesztelik és tokéletesitik az egyes
megoldasokat, és a bevalt otleteket mar konnyebben tudjék alkalmazni a varos tobbi
keriiletében, illetve a vilag mas pontjain értékesiteni. Az ilyen projektek sziiletésének legfébb
taptalaja az Amsterdam Smart City (ASC) innovacios platform. Az egyik legerdsebb elem
hasznaléival. Erre a célra kiilon honlap jott 1étre ,,iamsterdam’ néven, ahol hatékonyan lehet
informéciot k6zolni és kapcsolatba 1épni a latogatokkal, helyi lakosokkal és befektetokkel.

Az Amsterdam Smart City, réviden ASC a varos és vonzaskorzetének innovacios
platformja. Lehetdséget nyujt az tizleti, lakossagi, kozigazgatasi és tudomanyos szektoroknak,
hogy innovativ dtleteket és megoldasokat keressenek a varos problémaira. A nyilt platformon
megjelend projektekhez minden szférabol lehetséges csatlakozni, ezzel segitik az innovacios
egyiittmiikddések felpezsditését. 2009 o6ta az ASC mar tobb mint 91 projekt beinditasat
segitette és koriilbeliil 100 tagbol allo aktiv partneri korrel rendelkezik, akik a potencialis
fejlesztésekben szakmai €s befektetdi részt tudnak vallalni.

A platform segiti az iizleti és egyetemi kutatds-fejlesztési szférat, és a helyi hatdésagok
munkdjat is. A program célja, hogy a tudas, a megfeleld kompetencidk és partnerek
kivalasztasaval és Osszekapcsolasaval magasabb szinvonalra emelje a varos ¢€letét €s 0y tizleti
lehetdségeket hozzon létre.

Az Energetic Zuidoost projekt célja az Amsterdam Arena és a helyi korhaz (AMC)
okologiai labnyomanak csokkentése. Helyi vallalkozasokkal és lakosokkal egylittmiikodve
dolgoztak ki egy projektet, amelynek célja a CO, kibocsatas csokkentése. A program
keretében tervezik a helyi adatkozpont altal generalt hdenergia Ujrahasznositasat, az AMC
korhaz tetejének szolaris farmma alakitasat, a teriilet led-es vilagitdsanak kialakitasat, illetve
az egyik legfontosabb intézkedésiik, hogy a forgalmas fotér a futd projektek bemutatd helye
és j, kisérleti projektek helyszine legyen.’

Az utdbbi években a koppenhagai varosvezetés egy egész sor lépést tett annak
érdekében, hogy a varos mindennapjainak szervezését smart megoldasokkal timogassa. Ezek

a kezdeményezések ,,puha” (soft) forgalomiranyitasi megolddsokat, a levegdmindség

3 B6vebben: http://www.iamsterdam.com/en/, http://amsterdamsmartcity.com/
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monitoringjat, nyilt varosi adatokat (open data) és szorakoztatd, informativ alkalmazasokat is
tartalmaznak. 2014-ben a Copenhagen Solutions Lab elnyerte a ,,World Smart City Award”-ot
a ,,Copenhagen Connecting” projektjéért. Koppenhaga 2007-ben publikalta Eco-Metropolis
kornyezetével rendelkezd fovarost, amely egyuttal aktivan felelésséget vallal nem csak a
sajat, de a vilagszerte torténd kornyezettudatossagi fejlesztésekért. A varos stratégiaja 2014-
ben elnyerte a European Green Capital dijat.

Az Eco Metropolis négy f6 holisztikus iranyt emlit, amelyek mind a lakossag, mind a
szakma felé¢ jol kommunikalhat6, konkrét, célokban jelennek meg. A célok egyszeriien
érthetdek €s hatarozottan kijelolik az elkdvetkezd iddszak fejlesztési iranyait.

Koppenhaga Amszterdam ,,jamsterdam” platformjahoz hasonldan létrehozott egy kiilon
online kommunikaciés feliiletet a varoslakok és a varosba latogatok informdldsira. A
www.internationall.kk.dk kifejezetten az 0j lakosok szamara késziilt honlap, amely a varos
infrastrukturajat jeleniti meg ¢és teszi konnyen elérhetové barki szdmara a kovetkezd
kategoridkra bontva: élet (live), munka (work), tanulményok (study), tizleti vilag (business) €s
bekoltozés (moving to).

A Copenhagen Solutions Lab a varos Smart City megoldasokkal foglalkoz6 iranyitd
szervezete, amely a felmeriil6 innovacids projektekben jatszik 6sszekoto és indikator szerepet.
Szoros egyiittmiikodésben dolgozik Koppenhdga tudésintézményeivel és vallalkozasaival,
csakigy, mint a helyi lakosokkal.

3. Konkluzio

Az emlitett varosok példdjan elmondhat6 hogy a marketing eszkozei is valtoznak, azok is
egyre inkabb smart, digitalis format 6ltenek. A Smart City programok nemcsak tamogatjak a
varosmarketing aktivitasokat, de atalakitjak azok eszkozeit és a varosmarka részévé valnak.
Ugyanakkor sikeriikhdz igénylik a varosmarketing belsd és kiils¢ célcsoportokra iranyuld

hatékony tevékenységét, megfeleld menedzsmentet, innovativ €s kreativ varosvezetést stb.
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